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Abstract

This thesis is a study about learning in an ongoing competence project. The method I
used is qualitative interviews. My choice of theory is Lave & Wengers (1991), theory
about situated learning and that learning is about engagement in social practice.
Important are the different communities of practice that we all belong to and the
meaning of that. I have tried to identify how the trajectories have changed after
participation in the competence project. My result is that the project has been positive
and that the trajectories have changed towards a complete membership of the
community. Important for the outcome seems to be in which context the persons are

involved and that influences the trajectories.
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1. Inledning

Jag har varit intresserad av ménniskor och hur deras végar i livet ser ut sa linge jag kan
minnas. Ett intresse som under mina studier i pedagogik wvuxit sig starkare. Min
inneboende nyfikenhet for mina medménniskor och deras liv har fitt utrymme under
hosten 1 och med att denna c-uppsats gett mig mojlighet att f4 blicka in i mina
informanters liv for ett 6gonblick. Det har varit en mycket intressant resa och jag tror att
man ldr sig nagot vid varje nytt mote med en medminniska. Det sociokulturella
perspektivet stodjer mina egna tankar kring hur min verklighet forhéller sig. Det

situerade ldrandet och teorin om deltagarbanor ger mig ett verktyg for att forsta.

1.1 Bakgrund

Jag kom 1 kontakt med en av projektledarna for projekt Carpe vid en introduktion infor
val av uppsatsdmne pad pedagogiska institutionen i Stockholm. Jag blev intresserad av
deras projekt dér de har for avsikt att utveckla verksamhetsomradet for stod och service
till personer med funktionsnedséttning. Projekt Carpes langsiktiga mal &r att pa sikt
skapa forutsdttningar for att kunna inrdtta ett kunskaps- och utvecklingscentrum for

funktionshinderfragor i Stockholms lén. (http://www.projektcarpe.se/).

I samband med kommunaliseringen av verksamheten som genomfordes for ca 20 ar
sedan tillkom nya och fordndrade arbetsuppgifter. Nya brukare har tillkommit, den
tekniska utvecklingen gir framat . Verksamheten lades over fran landstingets regi till
kommunerna. En férundersokning till projektet har pavisat att kompetensutvecklingen
inte har kunnat foréndras i den takt det har behdvts (ibid). Projekt Carpe &r finansierat
av EU och pégar 1 januari 2009 — 30 juni 2011. Syftet med projektet ar att lyfta fram
kompetensbehov och utveckla specifika kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare

och chefer inom kommunalt utférd LSS-verksamhet i Stockholm. LSS, lagen om stéd
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och service till funktionshindrade, tillkom 1993 och tillfér funktionshindrade réttigheter
for att de ska kunna leva sina liv under sa normala omstindigheter som mojligt (Lag
1993:387 om stod och service till vissa funktionshindrade

(http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/lagenomstodochserviceti

llvissa).

Projekt Carpe vill lyfta fram och skapa arbetsplatser med hog grad av tillit som tar till
vara pé befintlig kompetens och &r stddjande i varje medarbetares utveckling. De vill
ocksa lyfta fram verksamhetsomradet for beslutsfattare pa nationell, regional och lokal
niva, for presumtiva arbetstagare samt for utbildningsanordnare (www.projektcarpe.se).
Inom projektet som dgs av  Stockholms stad och socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen samverkar idag 19 kommuner i linet. Aven
samverkansparter som Socialstyrelsen, Handikapp & Habilitering inom Stockholms
Lans Landsting, Kommunal pa nationell och regional nivd samt Kommunférbudet

Stockholms ldn ingar i projektet (ibid).

Inom projektet har en rad atgérder satts igdng rérande genomforande och utveckling av
kompetensutveckling for medarbetare och chefer inom verksamhetsomradet. Ett arbete
kring strategisk paverkan av beslutsfattare pa lokal, regional och nationell niva pagér
likasd for att paverka utvecklingen av verksamhetsomradet stod och service till personer

med funktionsnedséttning (http://www.projektcarpe.se/).

I ansokan till genomforandeprojekt som lamnades in till ESF-radet den 12 augusti 2008
beskrivs syftet med projektet (http://www.projektcarpe.se/). En forstaelse for den
enskilde medarbetarens betydelse for att projektet ska kunna ros i hamn visas hér. Det
pavisas betydelsen av attityder och motivation till kompetensutveckling frén
medarbetarens hdll. Det yttersta mélet ses som att paverka attityder, skapande av en
gemensam virdegrund samt att utveckla vidl fungerande team dir varje individ har

mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov (ibid).

En delutvdrdering av projektet har utforts av Ramboll Management Consulting pa
uppdrag av Stockholms stad, Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Denna
utfordes under mars och april 2010(http://www.projektcarpe.se/). Rambolls slutsats ér

att projektet dr vil fungerande och att det pa kort tid har d4stadkommits manga aktiviteter


http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/lagenomstodochservicetillvissa�
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som ocksa har gett resultat. Framforallt bedomer de att kompetensutvecklingsinsatserna

har varit fruktsamma (ibid).

Efter att ha tagit del av informationen kring projekt Carpe sd vécktes min nyfikenhet
kring vad kompetensutvecklingsinsatserna hade genererat for medarbetarna inom
verksamheten for funktionshindrade. Pa vilket sett har de varit framgangsrika for den
enskilde individen? Har deltagarna léart sig nagot och ser deras deltagande annorlunda
ut efter att ha deltagit i kompetensutvecklingen? Dessa fragor kdndes utmanande och

intressanta att forska vidare 1.



2. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att belysa ldrande 1 relation till ett deltagande 1 ett

kompetensutvecklingsprojekt.
Mina fragestillningar ar foljande:
e Pa vilket sitt beskriver deltagaren sin arbetspraktik?

o Pa vilket sétt sker ett potentiellt fordndrat deltagande i arbetspraktiken i och med

medverkan 1 ett kompetensutvecklingsprojekt?



2.1 Tidigare forskning

Maria Gustavsson (2004), har gjort en studie som heter potentialer for ldrande i
processoperatorsarbete.  Hon studerar ldrandet hos processoperatdrer utifran ett
kontextuellt perspektiv pa ldrande och det baseras pé situerad larteori. Forfattaren drar tva
overgripande slutsatser fran sin studie. Den ena dr att det dr en form av aterskapande
larande som domineras hos processoperatorerna. Mycket kretsar kring att helt enkelt bli
bittre pd det man redan gor och losa problem som uppkommer for dagen. En
arbetsgemenskap som innebér att engagemang i1 utvecklingen av verksamheten &r utesluten
och det priaglar arbetskulturen. En andra slutsats som Gustavsson drar dr att operatérernas
egen lust och vélvilja ar viktigt for att det ska finnas forutsittning for larpotentialer inom

skiftlagen.

Margareta Ax Mossberg (2008), har skrivit avhandlingen Vardagslirande, om ldrande i ett
arbetsmarknadsprojekt. Forfattaren har studerat ett arbetsmarknadsprojekt i ett kooperativ
for att f4 ménniskor i1 sysselsittning. Hon har anvént sig av teorin om legitimt perifert
deltagande av Lave & Wenger for att studera liarande inom projektet. Ax Mossberg
kommer fram till att arbetsdelningen ar langt utvecklad och att deltagarna oftast far utfora
rutinuppgifter som &r trottsamt 1 ldngden. Det rader ingen struktur inom kooperativet som
kan leda till utveckling for deltagarna av mer avancerade arbetsuppgifter som f6ljd utan
arbetsdelningen fOrstirks hela tiden. Hon skriver att enligt Lave & Wenger (Wenger,
1998), sa lar vi genom de handlingar vi utfor. Da arbetstagarna inom kooperativet utfor
uppgifter av rutinartad karaktér sa leder deras ldrande inte 1 riktning mot ldrande av nya

metoder och kompetenser.

I Lave och Wengers teori om legitimt perifert deltagande sé ror sig larlingarna mot centrum
(Wenger, 1998). I det projektet som Ax Mossberg studerat finns inte nagot egentligt
centrum. Deltagare kommer och gér under olika tidsperioder. Hon stéller sig frigan om det
skulle vara positivt om deltagare kunde tillhora projektet under ldngre tid samt att de skulle
ges mojlighet att fa tillgang till mer avancerade uppgifter under tidens gang. S& som det ser
ut nu sé dr det inte fallet inom projektet och nagot egentligt lirande emot nya kompetenser

gér inte att urskilja (Ax Mossberg, 2008).



Inom forskning om lérande pa arbetsplatsen dr det ett kint fenomen att tid for larande stér i
motsats till tid dgnad at produktivitet (Ellstrém och Gustavsson, 1996). I de fall dér
produktivitetsnivan dr hog och bemanningen otillricklig dér prioriteras vila framfor
larande. Forst nidr bemanning och produktivitet dr i balans utvecklas ett behov for att
tilldgna sig ny kunskap och ett nytt ldrande . Det behovs tid for reflektion och diskussion

med kolleger for att skapa forutsdttningar for lirande pa arbetet (ibid).

I sammanhang déir ldrande tas upp skiljer manga teorier pd anpassnings- och
utvecklingsinriktat ldrande (Ellstrom, 1992). I det anpassningsinriktade ldrandet studeras
oftast hur individen tilldgnar sig kunskaper och 16ser problem i forhallande till en given
kontext med givna mal. Hér ar det inte efterstravansvért med ett kritiskt forhallningssatt
frdn den ldrande individen eller med forsok till fordndringar. Inom ett utvecklingsinriktat
larande utmérker sig individerna genom att anvidnda sig av ifrdgasittande och prévande
gentemot uppgifter och mal de tilldgnas. Det dr inte ett sétt att handla pa som hér lérs ut

utan snarare hur ett problem eller en uppgift kan definieras och identifieras (ibid).

Mgjligheter for individen att paverka och kontrollera sin omgivning dr olika beroende pa
inriktning. Inom det anpassningsinriktade ldrandet finns enbart mojlighet till att anpassa sig
eller att fly eller undvika. En forutséttning for det utvecklingsinriktade ldrandet ar just att
individen och kollektivet kritiskt analyserar och vid behov gor de forandringar som behovs

for att arbetet ska fungera (Ellstrom, 1992).

2.2 Teoretisk referensram

Jag utgar ifran Lave och Wengers (1991) teori om deltagarbanor som hér hemma inom
traditionen fOr situerat ldrande. Inom den betonas att ldrandet sker genom legitimt perifert
deltagande inom praxisgemenskapen. Fokus flyttas fran ett individualistiskt och kognitivt
perspektiv pa kunskapsoverforing mot att ett ldrande sker i1 en social gemenskap.

Perspektivet blir det kontextuella och det dr i samspel med andra som lidrandet sker (ibid).
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Teorin om situerat ldrande hor hemma inom det sociokulturella perspektivet som i sin tur
hédmtar sina influenser hos Vygotskij och den kulturhistoriska traditionen (Gustavsson,

2004).

2.2.1 Den kulturhistoriska traditionen

Det sociokulturella perspektivet tillhor den kulturhistoriska traditionen. Inom det anses
manniskan vara badde en biologisk och en sociokulturell varelse. Det dr samspelet mellan
det som dr givet biologiskt som de psykiska, fysiska och kommunikativa forutséttningarna
samt mianniskans forméga att skapa verktyg eller medierande redskap for den
sociokulturella utvecklingen som betonas inom det sociokulturella perspektivet och det ar 1
samspelet som fokus ligger, vi médnniskor dr formade utifrdn véar kultur och det sociala
samspel vi befinner oss i (Sélj6, 2000). Med verktyg eller redskap menas de resurser som vi
ménniskor har tillgng till, sprakliga och fysiska, vilka vi anvinder for att forstd den
omvirld som vi agerar och lever i. Inom det har perspektivet sa sker det ett larande hela
tiden och Gverallt. Det ar ett resultat av ménsklig verksamhet och kunskaperna férnyas och
aterskapas konstant i vart samhélle. Det dr vad som kommer med fran en social situation
for att brukas i framtiden som blir ett lirande. Kommunikation och interaktion mellan
manniskor dr det sociokulturella perspektivets hornsten, det dr dér som resurser skapas och

fors vidare (ibid).

Artefakter dr namnet pa foremal gjorda av ménniskan. Inom det hér perspektivet anses det
vara ménniskans tankar och sprék som har byggts in 1 dessa féremél och pé detta vis har de
blivit till resurser inom praktiken, artefakter finns ocksa till hjilp for méanniskan i vér
kommunikation genom exempelvis psykoanalysen dir vi kan fa hjdlp med att forstd hur
psyket fungerar. De kunskaper som vi minniskor har om vir omvérld finns bevarade i1 vart
sprak och vara artefakter samt den diskurs som ar géllande (ibid). Viktigt att notera dr att
det inte finns ndgon grins for vér utveckling eftersom vi konstant skapar nya redskap for att

16sa intellektuella samt fysiska problem.
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Ytterligare ett begrepp édr av vikt for perspektivet och det dr mediering. Med mediering
menas att vért tdinkande och var virld som vi forestéller oss den dr framvuxet och paverkat
av den kultur och de intellektuella och fysiska redskap, artefakter, som vi har till hands

(ibid).

Betydelsen av att vi har tillgang till ett sprdk och kommunikation gor att vara gemensamma
tankar kan bibehallas och vi har mojlighet till att anvdnda oss av varandras kunskaper
genom att friga varandra, virlden re-presenteras pa detta vis hela tiden (ibid). Varje
situation konstituerar védra handlingar just da, det dr beroende av hur vi uppfattar vad
situationen krdver i dgonblicket som vi bestimmer vért sétt att handla, praktiken och

handlandet konstituerar varandra (ibid).

Vygotskij utvecklade den kulturhistoriska teorin och &r en stor influens till det
sociokulturella perspektivet. Enligt Vygotskij utvecklas barnet i samspel med sin
omgivning (Vygotskij, 2007). Det dr en dialektisk process som forsiggir emellan samhille,
kultur och individ. Ett viktigt begrepp dr ”den ndrmaste utvecklingszonen”, dir han menar
att beroende pa vilken hjélp barnen fir av andra sa paverkar det vilken utvecklingsnivé de
befinner sig pa och dr barnet inom sin ndrmaste utvecklingsniva och mojligheter finns till
samarbete med andra sd kan barnet paverkas till att ta ett steg framét i1 sin utveckling. Det
var Vygotskij som ansdg att kunskapsprocessen ar en form av mediering. Det ar tillgdngen
till verktyg eller redskap som sprék och tinkande som gor ménniskan till den varelse den
ar. Spraket och tdnkandet &r nédra forknippade och spréket dr en forutséttning for ténkandet,
den priméra funktionen for spraket & kommunikationen. Enligt Vygotskij ar utvecklingen
av tanken och medvetandet sammankopplat med ordet eller sprakets utveckling, det ar

spanningen diremellan som blir till en katalysator for utvecklingen (ibid).

2.2.2 Det kontextuella perspektivet

Forskare som Lave & Wenger (1991), har som fokus att titta pd kunskap och ldrande
utifran ett deltagande i en gemenskap. Olika riktningar som “community of practice”

(Wenger, 1998) och sociokulturellt perspektiv (Siljo, 2000) finns inom traditionen.
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Det som betonas dr det sociala och kunskap forvirvas i samspel med andra. Det dr i
deltagandet i dagliga aktiviteter i olika sammanhang och situationer som ldarandet sker, det
ar just 1 betoningen av larandets relationella och sociala karaktir som utmarker det hér
perspektivet (Gustavsson, 2004). Lave & Wenger, (1991), lagger fokus vid vad som lérs

och hur 1 olika situationer.

For att det ska vara mojligt med ett ldrande s& maste den enskilde vara nédrvarande eller
delaktig vid kulturellt eller historiskt sammanhang. I det har sammanhanget blir en kontext

en helhet som ménniskan ar en del av (Gustavsson, 2004).

Etienne Wenger (1998), beskriver community of practice som nagot dér individer delar ett
intresse och/eller en yrkesroll. Inom communitin delas virderingar, tankar, sétt att vara,
kunskaper, sprdk med mera som gor just den grupperingen till det den &r. Communities of
practice finns Gverallt i samhéllet och vi dr mer eller mindre inblandade i ett flertal utav
dem. Det kan vara pa arbetet, i hemmet nér vi utfér vara fritidsverksamheter och liknande

situationer.

Inom en community of practice delar en grupp av individer en gemensam passion eller
intresse eller ett problem. Vi kan ha olika roller i1 olika communities. Ibland ar vi ndrmare

kdrnan och ibland ror vi oss 1 marginalerna (ibid).

2.2.3 Situerat lirande

Lave & Wenger (1991) har utvecklat teorin om ”situated learning”. I den beskriver
forfattarna hur mer erfarna arbetare lar de nya i gemenskapen kunskaper och praktik enligt
en maéstare- och lirling relation (Lave & Wenger, 1991). Yrkeskunskaperna inforskaffas
genom deltagande i1 den dagliga verksamheten. Som ny medlem i gemenskapen forutsétts
det av den nya deltagaren att den ska kunna anpassa sina tidigare erfarenheter for att pa sa

vis utveckla sitt medlemskap och de nya kunskaper som kommer med det (ibid).
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Det finns tvd potentiella végar eller deltagarbanor inom teorin om situerat lirande som
larandet kan ta vigen. Genom en gradvis process sker larandet inom praktiken (Wenger,
1998). Den ena végen till ldrande &r en anpassning inom praktiken som sker successivt frén
larling till mistare men det finns ocksa en annan vig och det dr en forflyttning fran ett
centralt deltagande gentemot ett mindre en sd kallad avvecklingsprocess som oftast ar

omedveten da forloras den egna yrkespositionen i ndgon mén (ibid).

Malet ar att det legitimt perifera deltagandet utvecklas mot ett ndrmande mot
verksamhetens centrum och ett fullvirdigt deltagande vilket ocksa dr en forutsittning for
att ett ldrande ska ske (ibid). Det dr inte en okomplicerad process att som ny i en
gemenskap kunna inforskaffa sig kunskap (Lave & Wenger, 1991). “Trajectories”,
deltagarbanor, paverkar kunskapsinhdmtandet. Medlemmar med mer erfarenhet kan hindra
den nya deltagaren att fa tillgdng till kunskaper. De édldre medlemmarna fungerar som
gransvakter och den nya deltagaren far som f6ljd en mer perifer stdllning i gemenskapen .
Deltagarbanorna forhandlas och fordndras kontinuerligt. Ju littare den nya deltagaren har
att inforskaffa sig de kunskaper som behovs, desto ndrmare kommer den ett fullvardigt
medlemskap. Omvént sa blir det ett mer perifert deltagande da det ar svart for den nya att

forsta och delta pa ett korrekt sétt i gemenskapen (ibid).

Handlande é&r situerat till sin natur sétillvida att individen handlar utifran de kunskaper och
erfarenheter som de anser krdvs i den specifika situationen eller praktiken, praktiken och
handlingen konstituerar varandra (Siljo, 2000). Det &r kontexten, situationen, som har
betydelse for hur vi individer forhéller oss till eller ldr oss nagot, ldrandet dr en process som
forsiggar 1 det sociala samspelet emellan méanniskor och inte enbart inom individen (Lave
& Wenger, 1991). Lérandet ses som decentraliserat genom att det dr den som lér och inte
de som lédr ut som ar i fokus. I strukturen pé ens arbetsplats befinner sig forutsédttningarna
for vad som kan ldras. Dess struktur och kultur dr fundamentala for hur lirandet inom

gemenskapen pé arbetsplatsen ska g till (ibid).
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2.2.4 Lirande som deltagarbanor

Liarande sker 1 stindigt fordndrade deltagarbanor, i1 rorelse Over rum, plats och
praxisgemenskaper. Dessa skapas och omskapas i det sociala samspelet som vi befinner oss
i (Lave & Wenger, 1991). Vi ér alla subjekt i ett pagéende socialt sammanhang. Vart
deltagande i olika sammanhang beror pa hur vi objektivt beter oss och hur andra uppfattar
oss (ibid). Enligt Lave & Wenger (1991), dr vi omgivna av massor av deltagarbanor dar vi

alla deltar i olika praxisgemenskaper med egna rorelsebanor som gér i olika riktningar.

Inneborden av den hdr formen av ldrande &r att deltagaren blir en annan individ 1 den
praxisgemenskapen den tillhor i1 relation till 6vriga deltagare i gemenskapen. Det dr en
gemensam syn som forhandlas fram med de andra deltagarna och inte enbart ett béttre
behdrskande av uppgiften. Ett komplicerat system av sociala relationer bygger upp

praxisgemenskapen (Lave & Wenger, 1991).

Déa mitt syfte &r att studera ldrande inom ett kompetensutvecklingsprojekt déar det halvvigs
har visat sig vara av framgangsrik karaktar for projektet sa blir det intressant att se till vilka
olika deltagarbanor som potentiellt kan uppstd som foljd av projekt Carpe. Lérandets
situerade natur och att kontexten spelar roll dr en utgangspunkt for perspektivet. Att
arbetsplatsen ocksd kan ses som en community of practice dir deltagarna sinsemellan har
en forstaelse for vad som krivs som deltagare inom praktiken ger forutsittningar for hur

deras deltagarbanor kommer att utvecklas.
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3. Metod

Studiens syfte dr att belysa larandet inom ett pagaende kompetensutvecklingsprojekt. For
att titta pa fenomenet mer djupgéende och né en sd nyanserad beskrivning som mojligt sa
Valdes en kvalitativ intervjumetod med semistrukturerade intervjuer. Den kvalitativa
intervjumetoden passar battre som metod dd man vill unders6ka ménniskors uppfattningar,
upplevelser och instillningar till fenomen (Johannessen & Tufte, 2007). Eftersom syftet
inte var att kvantifiera eller generalisera till population si har en kvantitativ metod valts

bort.

Semistrukturerade intervjuer valdes, dessa dr ett mellanting mellan strukturerade och
ostrukturerade intervjuer. Fragorna har varit specificerade men en stor frihet over hur
informanterna véljer att svara har tillatits. Pa detta vis har intervjupersonerna kunnat
besvara fragor med egna ord och tankebanor. En viss form av struktur har dock gjort att en

jamforelse emellan informanterna har varit mojlig.

3.1 Urval

Jag har intervjuat sammanlagt fyra personer. Samtliga ar anstéllda inom dagverksamheten
for funktionshindrade, dock pa tva olika verksamheter beldgna i en nédrforort till
Stockholm. De ir i ndgon form berdrda av kompetensutvecklingsprojektet Carpe. Jag kom i
kontakt med informanterna genom att forst fa tillgang till cheferna for verksamheten i den

utvalda kommunen via projekt Carpes ledningsgrupp.
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3.2 Datainsamling

Jag utformade en intervjuguide som jag sedan mejlade till informanterna 1 god tid fore
intervjudagen. Vid vart moéte utgick jag frdn mina semistrukturerade intervjufrdgor och
spelade in mitt mote med samtliga informanter med min mobiltelefon. Jag forde ocksa
stodanteckningar under intervjuns fortgdende. Jag genomforde samtliga intervjuer under en
och samma dag och pa informanternas arbetsplats. Plats och tid hade vi i samrdd kommit

fram till.

3.3 Databearbetning

Efter intervjuerna lyssnade jag igenom mina fyra inspelningar. En for varje informant.
Sedan transkriberade jag inspelningsmaterialet. For att skapa ett helhetsintryck av
datamaterialet s& borjade jag med en innehallsanalys (Johannessen & Tufte, 2007). Jag
bearbetade materialet systematiskt for att komprimera det och gora materialet analyserbart.
Jag liste igenom mitt datamaterial flera gdnger for att uppticka gemensamma monster och
resonemang hos informanterna. Jag letade efter centrala teman som jag efterhand kodade i
syfte att fa en okad forstdelse for vad mitt datamaterial inneholl for information och hur jag
pa bista sitt skulle fa fram mesta mgjliga information av empirin. Sedan skapade jag tre
teman som jag kategoriskt bearbetat fram. Jag arbetade induktivt sétillvida att jag kodade

mitt material utifran mitt datamaterial, (ibid).

3.4 Metoddiskussion
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Jag hade fran borjan tinkt att jag skulle kombinera intervjuerna med observationstillfallen
for att se hur informanterna agerade inom sin praktik. Jag framforde det som ett 6nskemal
vid forsta kontakten med faltet. Jag forstod snabbt att den form av verksamhet som jag
skulle forska inom inte lampade sig for observationer da ingen arbetstagare befann sig i
likvérdiga eller aterkommande arbetssituationer. Mitt andra 6nskemél var dé att jag skulle
fd mojlighet till att intervjua vid tvd aterkommande tillfdllen for att se om det sker ndgon
forandring av informanternas deltagarbanor efterhand inom
kompetensutvecklingsprojektet. Inte heller detta onskemal kunde tillgodoses under de
forhallanden som denna studien ger. Kompetensutvecklingsinsatserna har i vissa fall redan
genomforts och i andra fall s dr det utbildningar som aterkommer med sa langa mellanrum
att tid inte ryms inom studiens ram utan skulle krdva en longitudinell studie under ett par
ars tid. Detta skulle dock vara ett mycket intressant forskningsomrade att titta ndrmare pa

for den som har den mojligheten.

Jag valde till slut att genomfora undersokningen pa de informanter jag fick access till och

en bonus var att det blev tvd verksamheter som kunde tittas ndrmare pa.

En risk vid intervjuer &r att jag som forskare paverkar respondenten att svara sa som jag
forvantar mig, frigorna kan vara ledande 1 den riktningen (Kvale, 1997). Jag ville skapa ett
tryggt klimat emellan mig och informanterna och valde att inleda med mer allménna fragor.
De fick ocksd mojlighet att bestimma nér och var intervjuerna skulle héallas och samtliga
valde att forligga dem till deras befintliga arbetstid samt pd deras arbetsplats. Detta

skapade forutséttningar for en sé trygg intervjustund som mojligt.

3.5 Reflexivitet

I min roll som forskare kravs det att jag &r reflexiv i min studie och funderar kring min
egen forforstaelse. Att ocksa vara medveten om mina varderingar och forestdllningar som
jag bar med mig vid min analys och tolkning av de data jag samlar in ar av vikt. Ehn och
Klein (2007) skriver att det inte & mdjligt att beskriva verkligheten pé ett helt neutralt sétt.

I den beskrivning som ges av forskaren skapas en beskrivning som dr paverkad av
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forskarens tidigare erfarenheter och forforstaelse av den vérld som undersoks. De
poédngterar déarfor vikten av att forskaren dr reflexiv i sin roll, att denne distanserat

reflekterar kring sin egen paverkan pa resultatet.

Jag har tagit det i beaktande nir jag ndrmat mig den empirin som jag sedan arbetat med.
Min egen forforstéelse dr att jag tror pd att den kontext vi befinner oss i paverkar hur vi
forhaller oss till nagot. Min egen erfarenhet av hur en dagverksamhet fungerar var
obefintlig innan jag besdkte en sddan vid intervjutillfillet. Jag hade tankar kring hur
larande gar till och rent teoretiskt hur deltagarbanor fungerar. Jag har funderat kring vilka
mina egna deltagarbanor &r och forsokt att urskilja dem. Eftersom jag hade tagit del av
projekt Carpes egen delutvérdering sa hade jag en forforstaelse att det var ett lyckosamt

kompetensutvecklingsprojekt som jag skulle studera.

3.6 Etiska overviaganden

Vid alla forskningssammanhang ar det viktigt att etiska hénsyn tas. Jag har valt att folja
vetenskapsrddets riktlinjer da det géller individers rittigheter i forskningssammanhang
(Johannessen & Tufte, 2007). Individen fér inte utséttas for fysisk eller psykisk skada,
forodmjukelser eller kridnkningar, individskyddskravet maste foljas. Det dr sammanlagt
fyra stycken krav som ska uppfyllas (ibid). Informationskravet uppfylldes da jag
informerade informanterna om vilket syfte jag hade med min uppsats. Jag talade om att
deltagandet var helt frivilligt och att de sjélv far bestimma hur lange de vill vara med och
under vilka villkor de stéller upp, har tillgodosdgs samtyckeskravet. Konfidentialitetskravet
tillgodosags dé jag forsdkrade informanterna att de skulle forbli anonyma och att mina
uppgifter inte skulle spridas vidare efter avslutat arbete. Nyttjandekravet syftar till att det
jag fétt fram vid min undersékning enbart kommer att anvidndas for mitt forskningsmal

samt att informanterna var vél insatta 1 syftet med studien (ibid).
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Information om hur jag tar hinsyn till dessa krav framfordes muntligen vid tillféllet for
intervjuerna. Jag ldmnade mina uppgifter for att underlétta for informanterna om de skulle

vilja avbryta sin medverkan.

3.7 Reliabilitet/validitet

I en kvalitativ studie handlar reliabilitet och validitet om att det material som man har
samlat in och bearbetat har handskats med pé ett intressant, palitligt och begripligt sétt

(Johannessen & Tufte, 2007).

Att métinstrumenten ar tillforlitliga paverkar reliabiliteten 1 en studie. Da jag valde att spela
in intervjuerna och inte enbart antecknade vad som sas sa Okade tillforlitligheten. En
svaghet dr att om ndgon annan skulle besvara studien sd skulle resultatet med storsta

sannolikhet bli ngot annat.

Validiteten handlar om huruvida studien méter det som &r ténkt att studeras 1 ett
forskningssammanhang (Johannessen & Tufte, 2007). Jag har anvint mig av en
intervjuguide dér jag utformat ett antal frdgor som ska vara till min hjélp for att besvara det
syftet som min uppsats har. Huruvida validiteten &r hog kan sidgas ha att géra med hur den
metod jag valt stimmer 6verens med den teori jag utgar ifrdn. Da jag utgar ifrédn en teori
som handlar om sociala praktiker och enbart &r hénvisad till mina informanters svar och
inte till ndgon form av egen observation dver praktiken sa kan validiteten ses som svag i
den bemirkelsen. Jag har forsokt att kompensera den bristen med att stdlla fragor om

informanternas praktik och det ser jag som positivt for validiteten.
I form av Overforbarhet har studien ett vdrde satillvida att min tolkning kan anvéndas vid
fortsatt liknande forskning. Generaliserbarhet gentemot population &r dock inte mdjlig da

mitt urval &r sé pass begrinsat.

Utifrdn mina forutsédttningar s anser jag att mina forskningsfragor har kunnat besvaras.
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4. Resultat

Mitt syfte med uppsatsen é&r att studera ett potentiellt ldrande inom ett
kompetensutvecklingsprojekt. Jag vill se om mojlighet finns att se informanternas
deltagarbanor och deras beskrivning av sin praktik i syfte att forsoka tolka det som en

community of practice.

4.1 Presentation av verksamheten

Jag har intervjuat personal pa tvd dagverksamheter. En dagverksamhet dr en plats dit
funktionshindrade ansluter varje dag under sa kallad arbetstid, 8.30-15.30. Hér har de
mojlighet att efter egen formdga sysselsétta sig med olika aktiviteter. Forutséttningar &r
vildigt olika for varje deltagare pa dagverksamheten. En del klarar av enklare
arbetsuppgifter sasom forpackning av skruvar medans andra enbart har behov av att vistas 1
miljon. Dagverksamheten erbjuder individanpassade aktiviteter for deltagarna och det finns
olika sinnesaktiviteter att sysselsdtta sig med. Det kan vara bakning, hoglasning eller
promenader. Inom lokalerna har ocksa olika sinnesrum skapats sasom ett djungelrum, en
vattensdng och ett tv- och musikrum. Utgingspunkten &r att varje deltagare har en

individanpassad aktivitetsplan for dagen.

4.2 Presentation av informanter

Kvinna nummer ett, K1, dr 47 ar och ar verksamhetshandledare. Hon har arbetat sedan
1982 inom verksamhetsomrddet for funktionshindrade. Hon har en grund- och

pabyggnadsutbildning rérande utvecklingsstdrda/funktionshindrade.
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Kvinna nummer tva, K2, dr 55 &r och &r verksamhetshandledare. Hon har jobbat sedan
1998 inom handikappomsorgen. Hon ér utbildad forskolldrare samt genomgatt den ”gamla”

sjukvérdsbitradeskursen.

Kvinna nummer tre, K3, a4r 37 ar och ar verksamhetshandledare. Hon har arbetat med

funktionshindrade sedan 1994. Hon éar utbildad barnskotare/ underskoterska.

Kvinna nummer fyra, K4, dr 35 ar och ar verksamhetshandledare. Hon har arbetat inom
omradet sedan 2005 . Kvinna nummer fyra har ingen utbildning férutom en kurs inom

Carpe pé gymnasieniva berérande grundutbildning for funktionshindrade.

Arbetsplats Verksamhet 1 Verksamhet 2
Informant K1 K3
Informant K2 K4

Antal 2 2

Figur 1. Overblick och fordelning av informanterna.

4.2.1 Tema 1 Vilken om nigon betydelse har utbildningen haft?

Alla informanter forutom en har tagit del av kompetensutvecklingen inom Carpe.
Informanten som inte aktivt valt att delta i ndgon av Carpes kompetensutvecklingsinsatser
har dock deltagit i andra foreldsningar som getts inom verksamheten och har sdledes

deltagit inom utbildningsinsatser under annan flagg.

Hos samtliga visar det sig att utbildning har betytt ndgot for individerna. De menar att det
framforallt 4r den egna sjdlvkénslan som har starkts och att de nu kédnner sig trygga i att det

de utfor finns forankrat teoretiskt.
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En av informanterna K1, uttrycker sig angéende sin utbildning;

»Jétteviktigt man maste gé for att inte stagnera, f nya tankar och visioner som finns pa

marknaden”

Ett genomgaende drag hos informanterna &r att utbildningen varit viktig for att stirka

yrkesrollen och ocksa kénna sig bekriftad 1 handlingar de utfor.

K 3 menar att utbildningen som hon har gatt inom projektet har paverkat hennes sitt att
tanka och fungera dagligen. En storre medvetenhet om hennes sétt att vara har lett till att
hon forsoker att jobba pé sina svagheter och hon dr medveten om hur hon dven péaverkar sin

omgivning.

Kontexten och det sociala samspelet spelar roll for hur ldrandet sker. Min ena informant &r
medveten om den paverkan hon har pa sin omgivning och de dvriga bidrar omedvetet till
att fordndra arbetsplatsens kontext. Vad deltagarna bar med sig utav gamla och nya
kunskaper kommer till uttryck i det sammanhang de befinner sig i. I det har fallet tycks
sjdlvkdnslan infor arbetsuppgiften ha stirkts hos informanterna och en storre arbetsglddje

kommer 1 dess fotspar.

Samtliga informanter uttrycker sin saknad over ett forum eller ndgon tid dar det finns tid
for oplanerade mdten med sina arbetskolleger. De menar att den input de fatt med fran sina
utbildningar inte kommer de andra till nytta da tid saknas for det. De fa ganger som hela
gruppen haft mgjlighet att delta 1 ndgon foreldsning tillsammans s& har det varit mycket

positivt for arbetsmiljon.

”det dr Onskvért att alla kan ga tillsammans, det blir svart att férmedla, kinslan blir

aldrig densamma”

4.2.2 Tema 2 Beskrivning av arbetsplatsen
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Hur deltagarna beskriver sin arbetsplats dr intressant. Har kan skillnader ses i vad som &r
viktigt for varje deltagare att bendmna inom praktiken. Jag vill ocksd se om arbetsplatsen
kan ses som en community of practice. Delar informanterna virderingar, tankar och
kunskaper? Jag kommer att redogéra for hur var och en beskriver sin arbetspraktik i

turordning.

K1 och K2 arbetar pa en verksamhet och K3 samt K4 pé en annan.

K1 borjar med att berétta att det &r ett arbetslag pd fyra personer pa hennes praktik. Dessa
delas i sin tur in i tvd grupper. Hon sdger att dessa sedan haller sig pd varsin kant och
arbetar séllan ihop. Ibland kan det vara gemensamma aktiviteter men oftast &r det
individuella aktiviteter med brukarna. Varje arbetstagare har hand om tva brukare. Vid
matning och byte pa brukarna hjélps de &t. Den hjilp hon anser sig ha for att utfora sitt
arbete dr hjédlpmedel sdsom liftar men hon betonar ocksa utbildning. Hon tycker att det ar
ett komplext arbete och det behdvs mycket kunskap och specifika metoder. K1 tycker att

det ar hoga krav som stélls for att kunna utfora arbetet.

Niésta informant, K2, borjar ocksd med att tala om att arbetslaget bestir av fyra personer.
Hon uttrycker dock sitt missndje over att de sillan dr fulltaliga. K2 vill pétala hur viktigt
det a4r med det outtalade arbetet som utférs och den kunskap som finns dér hos personalen.
K2 berittar att arbetsgruppen borjar varje dag med att dela upp brukarna och att det oftast
ar olika fordelning varje dag. Det hon forsdker ge brukarna dr en annorlunda dag dn den

hemma.

Hon tycker att de foreldsningar som hon tagit del av har varit till hjélp for att utfora arbetet

inom praktiken.

Verksamhetshandledare nummer tre, K3, berittar att de &r fyra personer som arbetar pa
arbetsplatsen. De borjar med en samling och delar sedan upp brukarna i tva grupper efter
ett tillgdngligt schema. Brukarna tilldelas en aktivitet for dagen och det kan vara enklare
arbetsuppgifter som férpackning av skruvar. Hon vill méta alla inom praktiken sd som hon
sjalv vill bli bemétt. Hon sdger att arbetsklimatet dr bra och att det dr en vél fungerande

struktur kring varje brukare som fungerar.
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K4 &r den person som beskriver sin praktik mest utforligt av dem fyra. Hon talar om att de
ar fyra i arbetsgruppen. De delar sedan in sig i tvd grupper. Den grupp K4 tillhor fordelar
sedan brukarna, fem stycken sinsemellan. De véxlar sedan brukare under dagen, oftast tva

ganger. Inom praktiken dr det viktigt att tdnka positivt och minskligt siger K4.

hjértat ska vara med hela tiden, det ska vara mansklighet, allas lika véirde”

Den positiva instidllningen till arbetsplatsen och brukarna betonar hon ett flertal ganger

“deltagarna kénner energier”

Hon beskriver de arbetsuppgifter som hon forvintas gora mycket grundligt. Hon sidger att

hon forsoker att vara professionell hela tiden.

4.2.3 Tema 3 informanternas deltagarbanor

Enligt teorin om deltagarbanor sé ror sig individer 6ver tid och rum 1 olika rérelsebanor
som stracker sig Over olika praktikgemenskaper. Vi foljer alla olika deltagarbanor och

intressant att se ar hur informanterna beskriver sina.

Informanterna har alla en befattning inom dagverksamheten som innebédr likadana
arbetsataganden. De &r alla anstillda som verksamhetshandledare. Jag kan dock se att deras

uppfattningar kring deras arbete skiljer sig &t. Deras deltagarbanor ser olika ut.

K1 har en ldng erfarenhet frdn verksamhetsomradet. Hon har valt att delta 1 ett flertal av
Carpes kompetensutvecklingskurser. Bland annat har hon deltagit i en kurs inom
dokumentationsutbildning. I och med den kursen tillignas hon information &ver hur
dokumentationen pa verksamheten kan skotas digitalt och pa sd vis underlitta betydligt i
vardagen. K1 menar att det bdde har praktisk betydelse for henne men att ocksd
verksamhetens sekretess paverkas positivt. K1 beskriver att hennes stolthet over yrket har
stirkts i och med Carpes kurser. Hon har fatt en hogre status i sin yrkesroll och en storre

pondus inom arbetsgruppen.
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Enligt teorin om legitimt perifert deltagande sa ror sig deltagarna utifrén periferin och mot
mitten. Det kan vara en ojdmn védg och inte raka vigen mot mitten och ett fullstindigt
legitimt medlemskap. Det ar en fOrstielse for verksamheten som tillignas nér
deltagarbanorna fordndras. I K1's fall s dr det tydligt att hennes deltagande i Carpe har
gett henne access till nya arbetsuppgifter och en hogre status. Hon antyder att hennes
engagemang och roll inom arbetsgruppen &r stor och hon anser att det under det ar hon

arbetat pa arbetsplatsen sd har stora fordndringar skett till det bittre pd arbetsplatsen.

Vi ror oss oftast i ett flertal olika deltagarbanor inte enbart den pa vér arbetsplats. Vi kan gé

1 och ur banor i olika grad och ibland korsas dem.

Informant nummer tva, K2, &r utbildad forskolldrare. For henne har hennes pedagogiska
bakgrund en viktig bit i hur hon agerar pa sitt arbete. Hon har ocksé valt att inte delta 1
nagon av Carpes utbildningar di hon tycker att den utbildning hon redan har i kombination
med manga ars arbetserfarenhet inom omsorgen for funktionshindrade gor att det inte

behovs mer utbildning for henne. Samtidigt sédger hon;

”jag tycker att den grundutbildning jag har inom pedagogik ér till stor hjdlp, att den
har stor betydelse. Jag har mycket hjilp av den. Hér brister det eftersom den inte

finns hos dvrig personal”

Tittar man pa vad ett fullstdndigt legitimt medlemskap innebidr sa ar det en forstaelse for
verksamheten. Hur dess medlemmar agerar, handlar, tinker inom verksamheten. K2 f6ljer
en deltagarbana ddr hon befinner sig i utkanten d& hon inte tar del av de erbjudanden som
erbjuds inom Carpe. Det tycks vara de gamla pedagogiska kunskaperna som styr mycket av
hennes agerande. Hon slédpps inte in helt 1 gemenskapen pa arbetsplatsen och tror att det &r

bristen pa pedagogisk kunskap hos kollegerna som é&r hindret.

Vid upprepade tillfallen uppger K2 hur viktig hennes pedagogiska bakgrund &r i hennes
roll som verksamhetshandledare. Hon har valt att avsta fran de erbjudanden som Carpe har
dd hon menar att hon inte orkar med mer utbildning. Samtidigt sédger hon att de

foreldsningar som ges om exempelvis autism &r jéttebra.
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K2 upplever att hon maste kunna argumentera for sin sak for att kunna fa gehor i gruppen.
Hon méter ett visst motstdnd da hon vill genomfora ndgot nytt. Hon poédngterar att det &r

viktigt med diskussioner och att det inte &r sd viktigt att {4 sin vilja igenom.

Informant nummer tre, K3, &r barnskotare/underskdterska hon har jobbat inom
verksamhetsomradet sedan 1994. Hon har aktivt deltagit pé en kurs i pedagogiskt ledarskap
som har getts 1 Carpes regi. Hon sdger att hon forsoker att dela med sig utav de kunskaper
som hon fatt frdn kursen till sina arbetskamrater. Hon har &ven deltagit pa
dokumentationsutbildningen som K1 ocksa hade gétt pa. K3 sdger vid flera tillfdllen att

hon forsoker sprida sin kunskap vidare men;

’jag saknar ett forum dédr man kan dela med sig av det man har lért sig, tdnker jag ritt?”

K3 sdger att hon har lirt sig massor av saker pa de kurser hon har gitt men tycker sig inte
kunna utnyttja dem 1 sin fulla ritt da det inte finns nadgon naturlig plats for det under dagen
enligt henne. K3 har fordndrat sitt tinkande och lédrt sig nya praktiska saker kring
dokumentation av dagverksamheten. Hon menar ocksa att hon kénner sig mer alert och har
fatt nya perspektiv. K3 sokte ytterligare en kurs inom Carpe, en hdgskoleutbildning. Hon

nekades access till den. Efter den hdndelsen tappade hon sugen till vidare utbildning.

Den fjarde informanten, K4, dr den som avviker mest fran gruppen da det ror utbildning.
Hon hade enbart grundskola innan hennes deltagande inom Carpe. Dér gick hon en
gymnasiekurs som &dr en grundutbildning for omsorgsarbete med funktionshindrade. Hon
har dock arbetat i ndstan sex ar inom verksamhetsomradet. K4 beskriver betydelsen av
utbildningen som stor. Hennes arbetsuppgifter har inte dndrats men vetskapen om att hon
har en utbildning har stirkt hennes sjidlvfortroende pa arbetsplatsen. Efter kursen har hon
fatt tillgdng till teori som de andra i arbetsgruppen redan hade. Hennes deltagarbana har

rort sig mot centrum av verksamhetens kérna.
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5. Diskussion

Mina fragestéillningar var att jag ville titta pd var hur informanterna beskriver sin
arbetspraktik och om det sker nigot potentiellt fordndra deltagande for informanterna efter

deras medverkan i kompetensutvecklingsprojektet

Inom ett kontextuellt perspektiv dr det inte helt enkelt att se en individs deltagarbana. Jag
har forsokt att tolka vad informanterna sjélva har beskrivit som foréndrat deltagande inom
praktiken. Att urskilja nagot egentligt centrum av verksamheten sdsom i Lave & Wengers
(1991) teori om legitimt perifert deltagande &r svart. Det dr ju en verksamhet som stdndigt
skiftar frdn dag till dag. Jag tolkar det som att deltagarna ndrmar sig kédrnan eller centrum
for verksamheten dd harmoni rader for alla deltagarna inom verksamheten. Denna kéirna

tanker jag mig som ett temporért tillstdnd.

Ett gemensamt drag och ett framtrddande resultat ar att samtliga informanter betonar
betydelsen av utbildning. De menar att det framforallt dr deras sjidlvkinsla som har starkts
och att det har dven haft en positiv paverkan pa arbetsplatsen. Arbetsklimatet har blivit mer
positivt och det har blivit roligare att gi till jobbet. Det har saledes skett en fordndring av
informanternas sjdlvkdnsla. Detta ser jag tydligt som nagot som befrdmjar betydelsen av
utbildning. Deltagarbanorna fordndras for informanterna dé& de far tillgang till ny kunskap.
En rorelse mot centrum av verksamheten sdsom teorin om legitimt perifert deltagande
beskriver det, ddr 6kad kunskap och forstaelse for verksamheten ockséd 6ppnar dorrar mot

ett fullvardigt medlemskap.

Hos de tva informanter som ocksa gétt en utbildning i dokumentation har dven yrkesrollen
fatt ytterligare en dimension da de fétt lara sig verktyg for ett nytt sitt att dokumentera. K1
och K3 dr de som varit mest aktiva 1 sitt deltagande 1 kompetensutvecklingsprojektet och
som &dven sdger att det har gynnat dem att delta i utbildningsinsatsen. Att delta i ett
kompetensutvecklingsprojekt paverkar tillgdngen till artefakter som ar viktiga inom det
sociokulturella perspektivet., (Séljo, 2000). Artefakten dokumentationshantering &r ett

exempel pa detta.
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En faktor som informanterna papekar &r att de saknar ett forum eller tid dér de skulle kunna
samtala kring de olika utbildningarna de har gatt igenom. Det &r ocksd stor skillnad for
arbetsgruppen da samtliga har haft tillfille att gemensamt lyssna pd nagon foreldsning.
Deras community of practice stérks av att de alla delar en gemensam upplevelse som &r

utanfor den dagliga verksamheten.

Enligt teorin dr det ocksé viktigt med tid for diskussion och reflektion for att ndgot larande

ska ske pa arbetsplatsen.

Inom forskning gjord av Ellstrom och Gustavsson (1996), pétalas betydelsen av att det
rdder en balans mellan produktivitetsnivd och vila. Ar produktivitetsnivin for hog sa
prioriteras vila framfor larande. Inom verksamhet 1 dir K1 och K2 jobbar framfors
bekymmer dver att de sdllan dr full arbetsstyrka pd verksamheten. Det dr ocksé hos K2 som
jag stoter pa motstand for att anamma utbudet av utbildningar som finns inom Carpes
kompetensutvecklingsprojekt. Hiar Gverensstimmer hennes agerande med vad Ellstrém och

Gustavsson kommit fram till i1 sin forskning.

Inom det kontextuella perspektivet ses ldrande som relationellt och socialt. Kontexten har
betydelse for individens mojliga utveckling och ldrpotential. De deltagarbanor som
informanterna ror sig efter inom verksamheten ser alla olika ut. De dr fyra individer med
olika bakgrund och forutsittningar. De tva verksamheterna har ocksa olika klimat och det
tycks dven pédverka hur mojligheten till fordndring ser ut. Kontexten spelar roll.

Interaktionen med olika sammanhang och miljoer har betydelse for larandets utveckling.

Lérandets fortskridande forstas hir som hur deltagarnas deltagarbanor fordndras. Ser jag pa
hur K2 beskriver sitt deltagande inom praktiken dér hon tydligt markerar sin sdrstillning
gentemot Ovriga deltagare sd blir det inte svart att se varfor de olika verksamheterna tycks
vara sd olika. Inom verksamhet 1 dir K1 och K2 arbetar sd rdder ingen gemensam
forstaelse Over praktiken. K2 tycks uppfatta de Ovriga deltagarnas agerande som det
beskrivs i1 teorin som gransvakter da de inte slédpper in henne i verksamheten till fullo.
Hennes avvikande bakgrund med en utbildning som pedagog skiljer henne frdn de andra

inom praktiken. Hennes rorelsemonster blir att hon ror sig 1 utkanten av verksamheten.
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Det intryck jag fick var att det pa den ena verksamheten hérskar ett varmare klimat och en
tydlig sammanhéllning av arbetsgruppen. Bada informanterna dérifrdn uttrycker sig i
termer av glddje, virme, medmainsklighet och betydelsen av att sitta brukaren i fokus. De
beskriver sin  arbetspraktik 1  positiva ordalag. Deras deltagande inom
kompetensutvecklingsprojektet har gett dem nya perspektiv och de ser att deras deltagande
pa arbetsplatsen har fordndrats efter utbildningen. P4 den andra verksamheten tycks mycket
energi ga till att f4 en sammanhallen arbetsgrupp. Missndje uttrycks over arbetspraktiken
och framforallt K2 utmirker sig genom att markera sin skillnad gentemot de Ovriga i
gruppen. Kontexten ar den avgdrande faktorn for vad innehallet blir i vad som ldrs. Detta
blir extra tydligt d& det ju forekommer ett 1drande hela tiden i ett sociokulturellt perspektiv.
En community of practice skapas av de virderingar, kunskaper, sprak bland annat som gor
just den gruppen till vad den ar. Det blir tydligt da jag tittar pa de tva verksamheter som

ingdr i studien att de har skapat varsin community of practice.

Min tolkning &r att deltagarbanorna fordndrats framst for K3 och K4 pé verksamhet 2.

Inom verksamhet 1 har enbart en personal deltagit inom kompetensutvecklingsprojektet.
Min ena informant uttrycker sitt missndje dver arbetsstyrkan. Bdde K1 och K2 har jobbat
lange inom verksamhetsomradet. K2 har dock en annan yrkesutbildning som pedagog som
hon anser sig ha stor nytta av. K1 dr nojd over tillgdngen av utbildningsinsatser och ser

ménga fordelar med dem.

P& verksamhet 2 jobbar K3 och K4. Bada har deltagit pa kurser och anser att de har haft
betydelse for dem. For K1 vicktes en lust till ytterligare utbildning men nekades access till
fler kurser. Hon beskriver att hennes lust och engagemang dd sjonk. Enligt teorin sa
paverkas deltagarbanorna av tillgéng till olika forum. Nekas access sa fordndras rorelsen

och tar en annan riktning.

Syftet med uppsatsen var att se ldrande 1 relation till ett deltagande inom ett
kompetensutvecklingsprojekt. Tre  deltagare  har  deltagit inom  Carpes
kompetensutvecklingsinsats. Sammanfattningsvis vad dr det for lirande jag ser i min
studie? I teorin om situerat ldrande ses ldrande som nagot stindigt forekommande och
kontexten skapar dess forutséttningar. De forutsdttningar som giller for den sociala

praktiken pdverkar larandets ging eller deltagarnas deltagarbanor (Lave & Wenger,
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1991;Wenger, 1998). Det dr den givna situationen och det sociala samspelet just dd som
har betydelse. Larandet ska ocksé ses utifran perspektivet den som lér och inte vad som lérs

ut (Séljo, 2000). Fragan ar vad ser jag for larande hos mina informanter?

Deltagarbanorna har é&ndrat riktning for de tvd informanter som deltagit pé
dokumentationsutbildningen. De har fatt ett nytt verktyg men ocksa hogre status i och med
deras behidrskande av dokumentationen. Deras position har rort sig mot ett legitimt
deltagande da de dger den nya kunskapen. Tittar jag pa hur deltagandet paverkats for dem
som deltagit pa de teoretiska kurserna da ar det tydligt hur deras forstéelse och handlande

inom praktiken fordndrats

Vad var dd Carpes syfte med kompetensutvecklingsprojektet? Har deltagarna lirt sig det
som var syftet eller har de lart sig ndgot annat? Projekt Carpe hade som avsikt att skapa en
gemensam virdegrund, se till den enskilde medarbetarens kompetensutvecklingsbehov
samt att fa vél fungerande team inom verksamheten. Mina resultat visar att samtliga anser
sig ha fatt béttre sjdlvkénsla och en storre arbetsgliddje. Deltagarna siger sig ha lart sig nya
verktyg och okad forstéelse for varandra. Kunskaper som fanns inom praktiken har ocksa
fatt en teoretisk forankring. I mina 6gon blir utmaningen for projekt Carpe att fi samtliga
medarbetare att delta inom projektet for att de ska ndrma sig malet mot en gemensam
viardegrund och béttre fungerande team. Den slutsatsen drar jag av den skillnad som de tva

verksamheterna visar upp och dér verksamhet tva tycks vara det team som fungerar bast.
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6. Avslutande reflektion

Jag har tyckt att det har varit jittekul och spannande att fa en inblick i mina informanters
liv. Deras engagemang och stolthet dver sitt yrke och det de bidrar med for brukarna varje
dag tycks dntligen fa en plats att synas pa efter Carpes inforande. Den delutviardering som
de sjdlva har bestéllt visar pa lyckade resultat &n sa linge i projektet. Jag kan enbart hélla
med om den beskrivningen och alla informanter &r eniga om vikten av nya inputs for att
bibehélla motivation och arbetsglddje. Finns dessa komponenter sa talar det for att larandet

gar 1 en positiv utveckling och att den egna kompetensen stirks.

Att kontexten och det sociala samspelet har betydelse kan jag se klart och tydligt da jag
tittar pd de tva dagverksamheterna som jag kom i kontakt med. De har i grunden likadana
forutséttningar, lika stor personalstyrka och antal brukare. Deras verksamhetsmél ser
likadana ut och énda sa skiljer sig dessa praktiker at. Det dr forutsédttningarna som skapas

just dér och da och med de individer som ingér i kontexten som spelar roll.

Jag ser det som oerhort angeldget att en verksamhet som finns till for en utsatt grupp i
samhillet, de funktionshindrade, far mdjlighet att delta i ett s omfattande och ambitiost
projekt som Carpe. Den hir verksamheten ar ocksa en arena for kvinnodominerande yrken.

Att de fortjdnar att lyftas fram och vérderas hogre dr heller ingen underdrift.

Vad som skulle vara intressant att forska vidare om ar om det pa sikt ger resultat for hur vi i
allménhet virderar yrken inom funktionshinderverksamheten. Kan det vara s& enkelt att
genom att stirka sjdlvkénslan hos de som nu befinner sig i verksamhetsomréadet sa sprider

sig stoltheten vidare ut i samhillet.
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Bilaga 1
Intervjuguide

personalia

Vilken dr din befattning?

Vad har du for utbildning?

Hur lidnge har du arbetat inom verksamheten?

Beskriv ditt deltagande pa din arbetsplats, vilka arbetsuppgifter utfor du?
Hur ser ditt arbetslag ut?

Kompetensutvecklingen

Hur ser dina kompetensutvecklingsmojligheter ut pa din arbetsplats?

Har din arbetssituation paverkats av ditt deltagande i kompetensutvecklingen?
Anser du att kompetensutvecklingen har nadgon betydelse for ditt arbete?
Innebar kompetensutvecklingen nagon praktisk betydelse for dig?

Vilken form av utbildning har du fétt fran ditt verksamhetsomrade?

Hur ser en arbetsdag ut for dig?

Hur méter du kolleger pa din arbetsplats?

Vad hjélper dig att utfora ditt arbete?

NN B WD =
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