Abstrakt

Att samverka innebdr att tva eller fler organisationer pa ett systematiskt sétt fattar
gemensamma beslut om en arbetsprocess mot ett gemensamt mal. Syftet med studien har varit
att beskriva upplevelser av samverkan mellan arbetsgivare och utbildare inom Vard- och
omsorgscollege. Vard- och omsorgscollege bestér av utbildare, arbetsgivare samt fackliga
representanter som samverkar genom att erbjuda branschanpassade utbildningar som skall
leda till jobb inom vérd- och omsorgssektorn. En kvalitativ metod har anvints med fem
semistrukturerade intervjuer med deltagare inom Vard- och omsorgscollege som redogjorde
for sina upplevelser av samverkan. Intervjutexterna analyserades genom en manifest
innehallsanalys. Resultatet visade att samverkansarbetet bland deltagarna upplevdes som
positivt. Deltagarnas engagemang, samsyn om maélet har haft betydelse for hur man upplevde
samverkan och att avgorande for samverkansarbetets fortsatta utveckling var att det fanns
deltagare med frén alla inblandade aktorer. Slutsatsen i denna studie &r att samsyn om maélet
med samverkan och tilliten till varandra &r av betydelse.
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1. Bakgrund

Sokande till gymnasieskolans yrkesinriktade utbildningar minskar och vard- och
omsorgsprogrammets ansOkningar har minskat drastiskt framf6rallt bland ungdomar. For att
locka fler ungdomar till att soka till vard- och omsorgsprogrammet méste utbildningen goras
mer attraktiv men ocksé for att sékra framtidens vardbehov. Detta kan varken arbetsgivarna
eller utbildarna gora pd egenhand. Ansvaret for framtida arbetsmarknad och utbildning ligger
pa arbetsgivarna och utbildarna gemensamt. For att utbildningen skall svara upp mot
arbetsmarknadens behov och efterfrdgan méste darfor dessa parter samverka mot ett

gemensamt mal (Utbildningsdepartementet, 2004).

1.1 Samverkan
Samverkan som begrepp beskrivs pd ménga olika sétt. Nérliggande begrepp ar samarbete och

samordning. Samverkan innebdr att tva eller flera organisationer pa ett systematiskt sétt fattar
gemensamma beslut om en arbetsprocess mot ett gemensamt mal. Samverkan innebédr manga
fordelar. Det kan handla om att effektivisera nagot for att na ett béttre resultat genom att
effektivisera resurser och uppna kostnadsbesparingar, 16sa ett gemensamt problem

(Jakobsson, 2008).

Samarbete handlar om att ménniskor kommunicerar inom eller mellan organisationer for att
uppna ett gemensamt mal och samordning &r nér olika system fors samman for att uppna
enighet. Samordning kan relateras till finansiell, politisk, administrativ styrning, lagar och
regler mm (Jakobsson, 2008). Inneborden av dessas tre begrepp har diskuterats i flertalet
svenska offentliga utredningar men ndgon samstimmig betydelse av dessa tre begrepp har

man inte enats om (SOU 1996:85, SOU 2000:78, Socialstyrelsen, 2001).

Ibland anvinds ocksé integration som &r ett verordnat begrepp och betyder att olika aktorer
eller aktiviteter har forts samman till en storre helhet. Integrering beskrivs som ett métt pa
graden av samverkan som existerar bland institutioner och som krivs for att uppné enighet for
att tillgodose omgivningens krav (Axelsson & Bihari Axelsson, 2006, Axelsson & Bihari

Axelsson, 2007:13).

Den definition av samverkan som avses i studien handlar om att tva eller flera organisationer
pa ett systematiskt sétt fattar gemensamma beslut om en arbetsprocess mot ett gemensamt

mal.



De flesta forskare papekar att samverkan &r svar att dstadkomma och i flera
forskningsrapporter beskrivs svarigheter, hinder och risker med att samverka (Huxham,

2003).

De hinder man inom forskningen har upptickt med samverkan handlar dels om strukturella
hinder 1 de samverkande organisationerna eller i samhéllets omgivning sdsom kulturella
skillnader mellan organisationerna och deras professioner (Axelsson & Bihari Axelsson,

2006).

Andra hinder kan vara olika regelsystem som lagar och forordningar, finansieringssystem
med olika budgetar och ansvarsomraden, olika administrationer inom organisationer och
myndigheter samt olika databaser. Dessa egenskaper dr visserligen relevanta men inte
avgorande. Det man funnit i studier om hinder for samverkan r att det dr deltagarnas
engagemang, dtagande, stdd och utveckling som dr avgorande (van Raak, Mur-Veeman &

Paulus, 1999).

Det finns ocksa kulturella hinder som delvis hdnger ihop med strukturella hinder sa att
regelsystem ofta leder till olika sétt att se pa klienter. Detta forstirks ofta av skillnader i
utbildningsbakgrund och kan orsaka kulturkrockar mellan de samverkande organisationerna.
Sprakbruk och virderingar kan ocksa forsvara kommunikationen och samarbetet (Mur-

Veeman, Eijkelberg, & Spreeuwenberg, 2001).

Forutom hinder med samverkan finns dven risker med att det tar mycket tid i ansprak och kan
gé ut over arbetet med patienterna eller klienterna. Utvirderingar har ofta visat att samverkan
har positiva effekter pa den samverkande personalens engagemang och kompetensutveckling
men det har varit svart att se nagra forbattringar for patienterna eller klienterna (Hultberg,

2005).

For att forstd och inse fordelarna med att samverka maste organisationer ha klart for sig att
syftet med att samverka &r for att 4stadkomma nagot och som man inte hade klarat av pa egen

hand (Huxham, 2003).



1.2 Samverkan inom folkhélsoarbetet
Det finns ett omrade som samverkan har visat pa stora fordelar och det &r inom

folkhidlsoarbetet (Axelsson & Bihari Axelsson, 2006). Manga olika aktorer dr inblandade 1
folkhidlsoarbete, inte bara inom hilso- och sjukvard utan dven inom andra samhéllssektorer,
t.ex. den sociala sektorn, utbildningssektorn, miljovard, samhéllsplanering mm (Axelsson &

Bihari Axelsson, 2007:24).

Folkhélsoarbete dr en del av vilfardssystemet och omfattas av aktdrer som pa olika sitt kan
paverka folkhdlsan. Dessa aktorer aterfinns i huvudsak bland kommunala och statliga
myndigheter men manga frivilliga organisationer och privata foretag ér ocksa inblandade i
folkhidlsoarbetet. Detta innebér att det finns ett storre behov av gransdverskridande samverkan
inom folkhalsoomridet dn inom vélfardsystemet i stort (Axelsson & Bihari Axelsson,
2007:24-25). Samverkan har ocksé visat sig fa storre genomslagskraft om lokala aktorer 1
samhdllet ar involverade 1 samverkansarbetet genom att man planerar och genomfor

atgirderna tillsammans (Campbell, 2006).

Att arbeta utifran ett folkhdlsoperspektiv innebér att mojliggdra for manniskor att forbéttra sin
hilsa genom att 6ka kontrollen 6ver sina liv. Hélsa ar ett tillstand av fysiskt, psykiskt och
socialt vilbefinnande. For att né detta tillstdnd maste ménniskor ges mojlighet att identifiera
sina behov och ges mdjlighet att vara med och péverka sin omgivning genom delaktighet och

inflytande (Socialdepartementet, 2007) .

Ansvaret for ménniskors hélsa och vilbefinnande ar inte enbart hidlsosektorn ansvar utan hela
sambhdllets. En av forutséttningarna for att 6ka sin hilsa och fi mgjlighet att paverka sin
omgivning dr genom utbildning (WHO, 1986). For att kunna skapa ett brett utbud av
yrkesinriktade utbildningar i1 hela landet maste darfor samverkan inom arbetsliv och

utbildning starkas (Néringsdepartementet, 2006).

1.3 Utbildning
Staten, kommunerna och arbetsliver har ett gemensamt ansvar for att utforma en bra och

attraktiv yrkesutbildning. Nya samverkansformer behdvs for skola och arbetsliv med ett 6kat
inflytande for dessa parter. Detta skall ske genom en utvidgad samverkan mellan kommuner

och arbetsliv (Utbildningsdepartementet, 2004).



Arbetsmarknadens fordndringstakt och komplexitet har 6kat visentligt under senare ar och
den snabba teknik- och metodutvecklingen inom arbetslivet gor att det stélls hogre krav pa
utbildningens innehall. Skolan eller arbetslivet klarar ofta inte av att pa egen hand tillgodose
utbildningar som svarar mot individens behov eller arbetsmarknadens efterfrdgan

(Utbildningsdepartementet, 2004).

Ar 2004 konstaterade Yrkesutbildningsdelegationen i en utredning att intresset for
yrkesinriktade utbildningar i gymnasieskolan var vikande och i manga kommuner minskades
utbildningsplatserna. Regeringen gav 2004 ett uppdrag till delegationen bestaende av
representanter fran naringslivet, offentlig verksamhet, fackliga och skola, att forverkliga
sambhéllets intentioner genom en 6kad samverkan mellan skola och arbetsliv, for att hoja
kvalitén i gymnasieskolans yrkesinriktade utbildningar. Det befarades en arbetskraftsbrist i
framtiden och fradmst bland dem som genomgétt en grundlédggande yrkesutbildning 1
gymnasieskolan t ex inom vard- och omsorg och tillverkningsindustrin

(Utbildningsdepartementet, 2004).

Det finns ett behov av samverkan mellan skola och arbetsgivare pa regional och lokal niva
men forverkligandet av samverkan har inte omsatts i praktisk handling i tillrdcklig
utstrdckning. Initiativen till samverkan fér inte alltid det stod fran skol- och kommunledning
som behovs. Foljden av detta blir ofta att samarbetet inte blir Idngsiktigt

(Utbildningsdepartementet, 2004).

Kommuner och landsting har genom sina olika ansvarsomraden ett direkt ansvar for
folkhidlsan. Utbildning dr ett omrédde som ingar i det politikomréde som dr av betydelse for
folkhilsan. Insatser pa utbildningssidan frdn kommunen maste darfor anpassas utifran

invanarnas behov (Socialdepartementet, 2007).

Utbildning kan ocksd pd manga sétt vara en vig till béttre hilsa. Utbildning leder till jobb och
inkomst vilket 1 sin tur paverkar hélsan positivt. Utbildning 6kar ocksa kunskaperna om en
battre hélsa vilket i sin tur ger storre valmgjligheter att leva ett hdlsosammare liv (Nielsen

Arendt, 2004).

En studie av Lleras-Muney, (2005) visar ocksd pd att det finns ett positivt samband mellan
utbildning och hélsa och en investering i utbildning skulle dérfor kunna vara ett
kostnadseffektivt medel for att uppné en béttre hilsa. Denna studie visade dven att antal

utbildningsar paverkade forvantad livsldngd pé ett positivt sitt (Lleras-Muney, 2005).



1.4 Vard- och omsorgscollege
Studien tillkom utifran en forfragan till Mittuniversitetet fran Vard- och omsorgscollege [VO

college] om en utvérdering av deras verksamhet.

VO college fungerar som ett utbildningsnitverk som skall erbjuda branschanpassade
utbildningar som skall leda till jobb. Branschen skall styra hur utbildningarna skall anpassas
och de studerande far en utbildning utifrdn branschens behov. De studerande har samtidigt
stort inflytande 6ver utbildningen och kan skrdddarsy den utifrén egna intressen, behov och
forutséttningar. Utbildningen erbjuds till ungdomar, vuxna och redan anstillda inom vérd-

och omsorg (Vérd- och omsorgs college sddra norrland, 2011).

Collegeidén uppstod fran borjan nar Yrkesutbildningsdelegationen konstaterade att
arbetskraftsbrist skulle uppstd inom svensk industri i framtiden. VO college dr en utveckling
av collegeidén men omfattar hir vard och omsorgsprogrammet (Vard- och omsorgs college

sodra norrland, 2011).

VO college bestar av kommuner, landsting, privata vardforetag och fackliga organisationer
som samverkar med olika utbildningsanordnare pa gymnasial och eftergymnasial niva (Vard-

och omsorgs college sddra norrland, 2011).

VO college i sddra norrland bestar av kommunerna Hirndsand, Timra, Sundsvall och Ange,
Landstinget Viasternorrland samt Mittuniversitetet. Organisationen inom VO college sodra
norrland bestar av en regional styrgrupp, regional arbetsgrupp, lokala styrgrupper samt lokala
arbetsgrupper 1 samtliga kommuner. I alla grupperna finns bade arbetsgivare och utbildare

representerade (Véard- och omsorgs college sddra norrland, 2011).

VO college erbjuder en modern utbildning med tydliga karridrvégar, praktik med kompetenta
handledare och en utbildningsmetodik med studerande inflytande skall ge utbildningen hog

status och kvalité (Vard- och omsorgs college sddra norrland, 2011).

Varumérket VO college dr varuskyddat och far anvidndas pa regional och lokal niva nér
kvalitetskriterierna ar uppfyllda och certifiering ar genomford. Grundidén med college i
Sverige dr att ge foretag och arbetsgivare storre och mer ingédende betydelse 1 skolan och
genom att samverka kan man vara med och péverka utbildningarna (Vérd- och

omsorgscollege sddra norrland, 2011).



Genom en ndrmare samverkan mellan skola och arbetsliv kan utbildningsbehovet breddas och
kvalitén 1 utbildningen hoéjas, pd central, regional och inte minst pa lokal niva

(Utbildningsdepartementet, 2004).

Yrkesinriktad utbildning sdsom inom VO college dr anpassade efter regionala och nationella
behov. Det dr arbetsmarknaden som bestimmer vilken kompetens som skall finnas och det
betyder att utbildning skall ske inom de omraden dér det finns brist pa arbetskraft eller dir det
finns risk att sddan kan uppsta. Utbildning skall &ven leda till att de arbetssokande far ratt
kompetens utifran vad som efterfrdgas pa marknaden. Tanken dr dessutom att yrkesinriktad
utbildning skall bidra till att bryta den konsfordelning som rader pa arbetsmarknaden sé att
bade kvinnor och mén ges mojlighet till bredd i valet av de utbildningar som erbjuds

(Néringsdepartementet, 2006:70).

1.5 Teori om samverkans fordelar
Huxham, 2003 redogdr i sin teori om fordelar med samverkan. Teorin inriktar sig pa att forsta

och hantera de problem som kan uppstd mellan tva organisationer som samverkar. Tva
begrepp ér av central betydelse, positiva effekter av samverkan och troghet i samverkan som
avser de ofta nedsldende effekterna i verkligheten. Teorin dr strukturerad som en uppséttning
Overlappande teman och tar upp fradgor som utovare ser orsakar bade smérta och beloning i
samverkanssituationer. Fem teman diskuteras: gemensamma mal, makt, fortroende,
medlemsstruktur, och ledarskap. Teorin fangar den komplexitet som ligger till grund for
samverkanssituationer och formedlar den pa ett sitt som tycks verklig for de inblandade.
Syftet med teorin dr ge legitimitet at upplevd frustration och samtidigt tillhandahalla verktyg

som skall vara till hjdlp i1 de praktiska fragor som uppstér i samverkansprocessen.

2. Syfte

Studiens syfte dr att beskriva arbetsgivare- och utbildares upplevelser av samverkan inom VO

college.

3. Metod

For att belysa deltagarnas upplevelser av samverkan inom VO college har en kvalitativ
forskningsdesign anvénts med semistrukturerade intervjuer. Kvalitativ forskning har fokus pa

att det dr deltagarnas perspektiv som ar betydelsefullt och att forsta deltagarnas asikter och



vérderingar utifran den kontext som de befinner sig i samt att kunna beskriva méanniskors

erfarenheter, upplevelser, tankar och attityder (Bryman, 2002:272-273, Malterud, 2009:30).

3.1 Forforstaelse
Forforstielse ar det bagage som man tar med sig in 1 forskningsprocessen. Detta bagage

bygger pé erfarenheter fran hypoteser och yrkeserfarenheter. Forforstaelsen kan ocksa vara
avgorande och anvindas som motiv till varfér man vill forska runt ett visst tema (Malterud,
2009:44-45). Forforstaelse om samverkan bygger pa erfarenheter som gjorts fran yrkeslivet
pa en statlig myndighet. Bristen eller avsaknaden av samverkan mellan myndigheter bidrog
till att klienter inte fick hjdlp och stdd i den utstrackning som de behdvde for att forbattra sin
livssituation. Bagaget bestar i att samverkan mellan organisationer kan vara avgorande for att
uppna ett gemensamt mal och att malet med samverkan maéste vara tillgodo for den eller de

man samverkar for.

3.2 Val av deltagare
Forfrdgan om deltagande i studie skickades till 11 arbetsgivar- och utbildarrepresentanter

inom VO college 1 Sundsvall/Timré via e-post. Bilaga 1. E-postadresser till alla inom VO
college organisation tillhandahdlls av samordnaren inom VO college. Samordnaren hade en
vecka fore forfrdgan skickat informationsbrev till samtliga deltagare inom VO college med
information om att kontakt kommer att tas om medverkan i studie. Av de tillfrdgade svarade
sex personer att de kunde delta. Fem av dessa personer valdes ut for intervju. En man och fyra
kvinnor 1 dldersspannet 45-62 ar intervjuades. Kriterierna fran borjan var att det skulle finnas
med representanter for utbildare och arbetsgivare. Ingen deltagare fran utbildningssidan
intervjuades. Endast ett svar inkom frén utbildarna i slutet av studien och det fanns dé inte
mojlighet att genomfora denna intervju da det var i slutskedet av studien. Samtliga deltagare
arbetade inom vard och omsorgssektorn, tva med arbetsgivaruppdrag. Deltagarna hade varit
med 1 VO college under en lidngre tid och var vél insatta i samverkansprocessen. I studien

bendmns de intervjuade som deltagare. Arbetsgivare och utbildare bendmns som aktdrer.

3.3 Uppdragsgivarens influenser
Kontakter med uppdragsgivaren har skett genom samordnaren pa Sundsvalls kommun som

varit behjélplig med att tillhandahalla olika dokument som beskrivit organisationen samt
hjélpt till med adresser och telefonnummer till deltagare inom organisationen. Inte vid nigot
tillfalle 1 studien har uppdragsgivaren forsokt paverka eller styra arbetet. Uppdragsgivaren har

inte ként till vilka informanter som slutligen valdes ut for att inga i studien.
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3.4 Datainsamling
Datainsamling skedde genom fem semistrukturerade intervjuer inom den regionala och lokala

styrgruppen i Sundsvall/Timra. Intervjuerna genomfordes tillsammans med en studiekamrat
som ocksé valt att skriva om samverkan inom VO college. Fyra av intervjuerna genomfordes
pa deltagarnas arbetsplatser. En intervju gjordes pa Mittuniversitetet, utifran deltagarens
onskemal. Intervjuerna spelades in och varade mellan 45minuter upp till en timme.
Intervjufragorna var utformade sé att de skulle besvara bada véras fragestéllningar och en
intervjuguide anvindes som stod. Bilaga 2. Foljdfragor stélldes for att fortydliga eller for att

utveckla innehallet i frigor och svar sdsom; hur skulle du beskriva att samverkan ar viktigt?

En kvalitativ intervju med semistrukturerade fragor, handlar om att fa fram deltagarnas
uppfattningar och att tolka och forsta data i form av deltagarnas erfarenheter, perspektiv och
synsitt. Semistrukturerade intervjuer valdes for att intervjuprocessen skulle vara flexibel och
att den betonar att det dr deltagarnas upplever som relevant och viktigt (Bryman, 2002:300—
301). Om fragorna hade byggt pa en strukturerad intervju hade risken varit att frigorna hade
utformats alltfor specifikt. Alternativa synsitt eller idéer hade kanske inte kommer fram.
Alltfor specifika fragestéllningar dr ocksa ett tecken pa att man som forskare gér in i sin

undersdkning med forutfattade meningar (Bryman, 2002;304-305).

3.5 Etik
Informationsbrev innehéllande studiens syfte samt en forsdkran om anonymitet och

konfidentialitet skickades till deltagarna. Denna information upprepades dven vid
intervjutillfallet. Konfidentialitet handlar om att data som kan avsldja deltagarnas identitet
inte ldmnas ut till obehoriga (Kvale & Brinkman, 2009:88). Det informerades om att intervjun
ndr som helst kunde avbrytas och att inget av det som sagts 1 intervjun i sa fall skulle tas med i

studien. Deltagarna fick avgora vart intervjuerna skulle dga rum.

3.6 Dataanalys
Intervjuerna analyserades utifran kvalitativ innehéllsanalys av Graneheim & Lundman, 2003.

En grundlaggande fraga att ta stéllning till ndr man utfér en innehallsanalys dr om fokus 1

analysen skall vara pa det manifesta eller latenta innehéllet i texten. Det manifesta innehallet
ar det som ségs och presenteras ofta som kategorier, medan teman ses som ett uttryck for det
latenta innehallet och star for det som texten pratar om, en tolkning av innehallet (Graneheim

& Lundman, 2003). Fokus i analysen har varit att beskriva det manifesta, det uppenbara, det
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som sdgs. En annan frdga som ocksd méiste klargdras dr vad som skall analyseras, vilken
analysenhet enhet som skall véljas. Det kan vara allt ifrdn en person, en organisation,
samhdlle eller tolkning av texter i dagbdcker. Det som Graneheim och Lundman, 2003,
foreslar &r meningsenheter i texten, ord eller meningar som relaterar till varandra genom att de

talar om samma saker.
I denna studie har analysenhetens fokus 1 intervjuerna varit texten som avspeglar samverkan.

Samtliga intervjuer transkriberades ordagrant och bestod slutligen av 47 sidor textmassa.
Intervjutexterna lastes igenom flertalet ganger for att skapa en helhet och en uppfattning om
vad deltagarna pratade om. Efter genomlédsningen delades texten in i mindre delar,

meningsenheter, som kunde relateras till varandra genom att de uppvisade samma innebord.

De meningsbarande texterna forkortades ner till kondensat med ett manifest innehall.
Forkortning handlar om en slags reducering av texten utan att sjdlva andemeningen med vad
som sdgs skall ga forlorat. Slutligen har kondensatet abstraherats och sammanfattats i en kod.
De koder som uppvisade gemensamma drag fordes ihop till underkategorier for att slutligen
sammanfattas 1 tre huvudkategorier. En kod kan ses som en beteckning eller rubrik pé en
meningsbdrande enhet och skall relatera till textens sammanhang (Graneheim & Lundman,

2003).

De transkriberade intervjutexterna kodades med siffrorna 1-5 for att kunna halla isdr vem som
hade sagt vad. Analysen har skett parallellt med insamling av data for att se om syftet har
blivit besvarat (Malterud, 2009:95). Detta gjorde att intervjuguiden justerades och

omformulerades allteftersom intervjuerna genomfordes.

Tabell 1. Exempel pa nivder i innehéllsanalys

Huvudkategori Samsyn

Underkategori Gemensamma behov

Kod Dra nytta av varandra

Citat Vi dr av olika storlek och behéver dra

nytta av varandra och
arbetsmarknadsregionen dr ju Ange,

Sundsvall, Timra och Hdrnosand”
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4. Resultat

Resultatet bygger pé intervjuerna fran samtliga deltagare. Ur analysen av materialet har tre
huvudkategorier utkristalliseras med tillhérande underkategorier. Resultatet fortydligas med

citat fran deltagarna och presenteras med kursiverad text.

Tabell 2. Huvudkategorier och underkategorier.

Huvudkategorier Underkategorier

Samverka for flera behov Brist pé utbildad arbetskraft
Kwvalité 1 utbildningen
Hoja statusen 1 yrket
Samsyn Gemensamma behov
Delaktighet och inflytande
Hinder i samverkan Franvarande parter

Alternativa utbildare

4.1 Samverka for flera behov

Uppfattningen om varfor man samverkade varierade utifran vems behov man beskrev
samverkan. Flera deltagare uttryckte ett stort behov av utbildning for att det 1 framtiden
kommer rida brist pa utbildad arbetskraft. Att hoja kvalitén i utbildningen var ocksé nagot
som framkom.

4.1.1 Brist pa utbildad arbetskraft
Flera deltagare beskrev att man upplevde samverkan mellan arbetsgivare och utbildare som

viktigare &n ndgonsin och man uttryckte oro over att framtidens rekrytering och stora

pensionsavgéangar inom varden skulle leda till brist pa utbildad arbetskraft.

”Och samtidigt vet vi att vi behéver mycket underskéterskor da vildigt manga kommer att ga

i pension”(deltagare 4).
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“Ja men det dr ju jdtteviktig [att samverka], jag menar vi har de hdr ungdomarna hér och vi
har skolan och arbetsgivarna och vi vet att det hir kommer att vara kris om ett par

ar’(deltagare 2).
En deltagare gav dock ett avvikande svar och uttryckte inte samma oro for framtiden.

“jag har jobbat tillrdckligt ldnge sd jag har varit med i alla de hdr cyklerna ndr man sdger
att... nej men det finns ingen....assd i dag skulle vi inte ha haft nagon personal inom vdrd och

omsorg om man gar till nittiotalet” (deltagare 5)”

4.1.2 Kvalité i utbildningen
For att locka fler studerande och gora dem mer attraktiva pa arbetsmarknaden méste kvalitén i

utbildningen hojas.

”Arbetsgivarna mdste ju ha den framforhallningen och de mdste ha framsyn vad det dr vi
behéover for sorts utbildning i framtiden och da mdste man kommunicera med utbildningen: vi

har detta behov! (deltagare 2)”.

En étgérd for att hoja kvalitén pa utbildningen var att man hade utbildade handledare pa
praktikplatserna och pé sé sitt sa kvalitetssdkrade man praktikplatsen. Detta blev tydligt da

man fick sétta upp dekaler pd arbetsplatsen som vittnade om detta.

“det dr jdtteviktigt att ha handledare pd varje stdlle, att man tar emot eleverna pa samma
sdtt. Ska man ta elever skall man faktiskt ha handledare”. Det blir ett kvitto da att man har

handledare, har man inte det fdr man inte sdtta upp dekalen” (deltagare 5)

Det framkom ocksé att man var man om att utbildningen skulle hélla hog kvalité for att locka

sOkanden och ett sdtt att hoja kvalitén var att utbildningen skulle vara hogskoleférberedande.

”vi har ju fatt till att den ska va hogskoleforberedande. Det dr viktigt och ett virde att kunna
gar hdr och dven vidare till hogskola om man vill fortsdtta. Vi har ju fatt till att den ska vara

hogskoleforberedande” (deltagare 2).

4.1.3 Hoja statusen i yrket
I intervjuerna framkom ocksé att man méste anpassa utbildningar efter arbetsmarknadens

behov och géra dem mer attraktiva for att locka ungdomar. For att locka ungdomar maste man

ocksa kunna erbjuda en utbildning som mojliggdr fortbildning och utveckling i yrket.
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“Det behéver utbildas mer for att klara av det hdr, det mdste finnas karridrvigar det handlar

inte bara om lon utan att kunna utvecklas i sitt arbete” (deltagare 3).

En deltagare berittade att det forr inte var sa viktigt med utbildning men i dag har man andra
krav pa de som arbetar 1 och med att vdrdbehovet har fordandrats. Ménga véardtagare har egna

boenden och de bestimmer mer sjilva hur deras vardbehov skall tillgodoses.

“det har ju inte varit sjdlvklart med utbildning och fortbildning, sd jag tycker det hdr dr

Jjdtteviktigt... att det kan bli status pd de hdr yrkena” (deltagare 5).

4.2 Samsyn

For att samverkan skall né sitt mél och for att forsta inneborden av samverkan si ansag de
flesta deltagare att samverkan betydde att man arbetade mot ett gemensamt mal och som
styrdes av ett gemensamt behov. Alla var Gverrens om att samverkan innebar nytta for alla

inblandade parter och att samsyn och delaktighet var viktigt i samverkansprocessen.

4.2.1Gemensamma behov
Samtliga deltagare var 6verrens om for vilka man skulle samverka och vad det skulle leda till

och att det man gjorde i utbildningen gav effekter ute i verksamheten.

“gor vi insatser for vdra anstdllda sd gor vi ju det for att det ska bli en bdttre verksamhet for

vdra brukare” (deltagare 1).

Att man tillhérde samma region var ytterligare ett skél till varfor det var sa viktigt att
samverka och hjdlpas &t pa en gemensam arbetsmarknad. Behovet av att samverka dd det

innebar nytta for alla inblandade var ocksa nagonting som deltagarna gav uttryck for.

"vi ndr ju varandra och det blir en samsyn om fragorna och vi kan samarbeta 6ver
kommungrdinserna, som jag i alla fall upplever som oerhort viktigt, hdir kan vi hitta

samordningsvinster over kommungrdnserna " (deltagare 4).

4.2.2 Delaktighet och inflytande
Pé fragan hur man sdg pa delaktighet och inflytande inom VO college s& svarade man ocksé

lite olika beroende pé ur vems perspektiv man beskrev delaktighet och inflytande. Tanken
med fragan var att ta reda pa hur deltagarna upplever att de har mojlighet att vara med och

paverka i samverkansarbetet inom VO College.

“tdnker man i den gruppen jag sitter i sd tdanker man nog att man har samma inflytande,

sedan alltsd, delaktigheten, naturligtvis varierar den. Det tar tid att kdnna delaktighet,

15



engagemanget tror jag inte det dr nagot fel pa. Man gar inte in i en sadan hdr grupp om man

inte dr engagerad” (deltagare 1).

I intervjuerna framkom att avgorande for att utbildningen och verksamheten skulle bli bra sa
maste alla vara delaktiga och prata om vad verksamheten kréver och vilken slags utbildning
som behovs.

“det dr det som dr det viktiga att en arbetsgivare och en utbildare pratar och diskuterar vad
dr...hur vill ni ha utbildningen..... och sd far de ett besked och skrdddarsyr den utifran

ldroplanen och den styr ju sd att sdga” (deltagare 3).

For att ta reda pd hur de studerande upplever sin utbildning och om det gavs moéjlighet for
dem att vara delaktiga och fa inflytande i samverkansprocessen sa beskrev man att det var
handledarna ute 1 verksamheten som var de studerandes “roster” samt att det fanns en
webbaserad enkét bade for de studerande och for handledarna dir de kunde 1dmna sina

synpunkter.

“alltsd, dels dr det ju det hdr att vi har utbildade handledare pa alla arbetsplatser och de dr
ju personer som har ldng erfarenhet och som dessutom har kompetenshojts for att kunna vara
bra handledare, de har ju kontroll, eller de har ju kopplingen direkt till skolan alltsa, till

utbildarna, sd att utbildarna beséker ju de studerande ute pa praktikplatserna”(deltagare 1).

Samtliga deltagare hade en positiv syn pé delaktighet och inflytande i arbetsgrupperna och

uppfattade inte att det fanns nigon prestige mellan arbetsgivare och utbildare.

“jag tycker att det dr hégt i tak. De pratar pda och man mdste snarare bromsa (skratt), for det
gdller ju ocksd att halla sig ndgonstans sd att man inte flyter ut, men det dr hogt i tak och de

dr aktiva tycker jag och vill mycket och har mycket synpunkter” (deltagare 4).

Den uppfattning som man gav uttryck for visade pa ett starkt engagemang for sitt uppdrag 1

VO college och samverkansarbetet ansadgs som vérdefullt och prestige 10st.

“det har inte varit nagon prestige ndgonstans, det har inte varit nagon prestige fran skolan,

det har inte varit nagon prestige fran arbetsgivaren utan man har st det hdr” (deltagare 3).

4.3 Hinder i samverkan
Samverkansarbetet beskrevs 1 huvudsak 1 positiva ordalag och man uppgav att pa det hela s&

fungerade det mesta vildigt bra. Det som eventuellt kunde ses som ett hinder 1 samverkan 1

16



framtiden var att alternativa utbildningsanordnare saknades och att det kunde vara vérdefullt
att de ocksd fanns med fOr att sékra att utbildningen blev likvirdig for alla studerande. Man

uttryckte dven oro dver att det saknades representanter fran alla grupper.

4.3.1 Alternativa utbildare och arbetsgivare
Som forklaring till varfor man ansag det som ett hinder angavs att man da inte kunde ha
ndgon kontroll pé vad de studerande ldrde sig i utbildningen och det ansags att oavsett vem

som var utbildare sa maste kvalitén pa utbildningen garanteras oavsett utbildare.

“jag har tyckt att alla skall vara med for att dd far de samma krav pa sig, de utbildar ju till
samma arbetsmarknad och Lernia dr ju den stora alternativa utbildaren och de far ju vildigt
mycket uppdrag av arbetsformedlingen. Da borde de varit med i den hdr processen. Da skulle
Jju dndd kommunen och landstinget ha sagt at Lernia att ...detta dr grundkraven vi har for att
kunna anstdlla en underskoéterska. Nu finns inte den kommunikationen och det dr

olyckligt” (deltagare 3).

Att VO college var en kommunal satsning kunde ses som ett hinder dé det uttrycktes oro for

att inte sldppa in alternativa utbildare i samverkansprocessen.

“och sa finns det ett politiskt motstand att det hdr ska bara vara kommunens satsning och jag
anser inte det for det dr sa att den dagen du kommer och séker jobb i Sundsvalls kommun da
spelar det ingen roll om du kommer med ett betyg fran (X)) eller vart som helst. Huvudsaken
dr att du har ett betyg pa att du dr underskéterska och har gatt programmet. Du dr ju lika
anstdllningsbar. Och da skall man vdl forsoka forma det hdr sd de blir bra anstdllningsbara

"(deltagare 2).

Deltagarna var vdl medvetna om att arbetsmarknaden och utbildningen inte bara var en
angeldgenhet for kommunen. For att folja med i1 utvecklingen av arbetsmarknad och
utbildning uttrycktes att alternativa utbildare och arbetsgivare méste sldppas in i

samverkansprocessen.

“sen dr det jdtte viktigt att man har olika arbetsgivare, hdr har vi ju inte tagit med eller vi har
vdll inte fdtt med jag tdnker privata vardgivare det dr klart att de kommer att komma hit
ocksa det tar vill lingre tid bara, da behover man ju vara med ddr ocksa for att sdkerstdlla
att vi skall erbjuda en likvdrdig vard pa alla nivaer. Det dr regeringsuppdraget, och da

behover vi ju samverka” (deltagare 1).
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4.3.2 Franvarande parter
Franvaro beskrev man kunde innebéra att det saknades representanter fran ndgon grupp och

kravet for att man skulle bli omcertifierade var att alla parter fanns med vid métena bade

arbetsgivare och utbildare.

“for risken dr att vi inte blir omcertifierade ndr de ser att inte alla parter har varit med for da
har vi inte haft riktig samverkan och vi star ju infor det nu att vi skall bli

omcertifierade " (deltagare 2).

Det beskrevs ocksé att franvarande parter kunde vara att man inte hade kdnnedom om hur det

fungerade 1 de andra kommunerna som ingick i VO college.

“kanske det som saknas dr att man vet vildigt lite vad som hdnder pd de andra

orterna’(deltagare 3).

Deltagarna beskrev att man saknade representanter fran Landstinget som &r en stor
arbetsgivare inom vérdsektorn. Det beskrevs som viktigt att de var med da man uppgav att det
var problem med att fa tillrackligt med praktikplatser dar samt att det ocksa var brist pa

utbildade handledare.

“det dr jdttesvart att fda in elever ddr pa praktikplatser och arbetsgivarparterna kommer inte

for de prioriterar inte det hdr, nej” (deltagare 2).

4.4 Folkhilsoperspektiv
For att ta reda p& om man arbetade utifrén ett folkhdlsoperspektiv sa stilldes en specifik fraga,

hur arbetar man med folkhdlsa? Tanken med denna fraga var att undersoka om det fanns ett
uttalat folkhélsoperspektiv i samverkansarbetet inom VO college, att utbildning och

samverkan 1 sig dr viktiga for en battre folkhalsa.

Folkhélsoperspektivet har inte varit ndgot som har varit uttalat eller framkommit 1
intervjuerna att man samverkade om men indirekt nér foljdfragor stdlldes sd utvecklade man
sina svar. Det deltagarna pratade om var ett hdlsoperspektiv i utbildningen och handlade om

ergonomi och goda matvanor for de studerande och brukarna.
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5. Resultatdiskussion
Samverkansarbetet inom VO college beskrivs av deltagarna i huvudsak som en viktig

forutséttning for att garantera en hog kvalité 1 utbildningen och for att tillgodose

arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft inom vard och omsorg.

Resultatet visar pa att det fanns en samsyn om vad man skulle samverka om @&ven om man
beskrev samverkan ur olika perspektiv. Man ansag att samverkan var viktigt for alla grupper,
bade brukare, studenter och arbetsmarknad. Detta visar pa att deltagarna sdg fordelarna med

att samverka och man uppvisade ett starkt engagemang

Det finns en hdg potential i att samverka och samverkan kan tjana méngas syften. Samverkan
handlar om att effektivisera genom att hitta gemenamma I6sningar pa ett gemensamt problem

som skall leda till ett battre resultat &n om man 16st problemet sjédlv (Jakobsson, 2008).

Vinsten med att samverka bestar 1 att man delar pé resurserna, personella, ekonomiska och

kunskapsmaéssiga (Lawson, H.A., 2004).

Delaktigheten och mgjligheten att vara med och paverka i samverkansarbetet inom V O
college har beskrivits som god och prestigelos. En forklaring till detta kan vara att VO college
ar en relativt ny organisation och att samverkansarbetet utgar frin ett gemensamt behov dér

alla dr 6verrens om de vinster det ger tillbaka till den egna verksamheten.

Deltagarnas upplevelser av samverkan visade inte att det fanns nagra tydliga strukturella eller
kulturella hinder 1 samverkansarbetet sisom Mur-Veeman et.al, (2001) beskrev i sin studie.
En forklaring till detta kan vara att samverkan &r sanktionerad frin regeringsniva men dven att
det inte fanns nagra strukturella hinder som styr och motarbetar samverkansprocessen sdsom

lagar och olika regelsystem.

Det som beskrevs som hinder i samverkansprocessen var att man saknade representanter fran
Landstinget. Detta kan ha sin forklaring till att samverkansarbetet tog for mycket tid fran den
ordinarie verksamheten nagot som Hultberg, (2005) ocksa beskriver kan utgéra hinder. Nagon
héllbar slutsats kan inte dras av detta da inga deltagare fanns med fran denna arbetsgivare i

studien.

I likhet med vad vaan Raak et.al, 1999 kom fram till i en studie om samverkan visar denna
studie att forutséttningen for att samverkan skall fungera beror pa deltagarnas syn pa sitt

uppdrag och engagemang samt stod i varandra.
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Deltagarna har inte redogjort for att de arbetat med samverkan utifrén ett uttalat
folkhidlsoperspektiv men det framgick dnda nar foljdfragor stélldes att man tyckte dessa fragor
var viktiga. Av intervjuerna framkom att man trodde det lag i utbildarens uppdrag att fora in
det 1 utbildningen. Den slutsats som dras av detta dr att samverkan i sig handlar om att arbeta
utifran ett folkhélsoperspektiv dd kommuner och landsting har genom sina olika
ansvarsomraden ett direkt ansvar for folkhdlsan och utbildning &r ett omrdde som ingér i det

politikomrdde som &r av betydelse for folkhdlsan (Socialdepartementet, 2007).

Sammanfattningsvis sa har deltagarnas upplevelser av samverkan varit positiv. I likhet med
vad Huxham, 2003 redogdr for i sin teori sa visar denna studie att deltagarnas positiva syn pa
samverkan dr beroende av gemensamma mal, makt, fortroende, medlemsstruktur, och

ledarskap for hur samverkan upplevs.

6. Metoddiskussion

Syftet med studien har varit att redogora for deltagarnas upplevelser av samverkan utifrén ett
deskriptivt perspektiv. Utgangspunkten vid analysen av intervjutexterna har varit att det skall

vara det deltagarna talar om som skall std for kunskapen (Malterud, 2009:50).

Innehéllsanalys innebir att sammanfatta meningsenheter i kategorier. For att kunna gora det
sa &r tolkning av det som framkommit oundvikligt. Tolkningen har &ndé forsokt att goras sd

textndra som mojligt.

Urvalet av deltagare gjordes utifran att de fanns representerade i bade styrgrupper och
arbetsgrupper inom VO college. Tanken med det var att de skulle kunna lamna en bredare
information. Forfrdgan om deltagande i studie skickades till arbetsgivar- och
utbildarrepresentanter men endast arbetsgivare kom att ingd i studien. Endast ett svar inkom
frén utbildare och dé i slutet av studien. Detta kan ha betydelse da studiens trovirdighet av

resultatet dr begréansat till att endast omfatta arbetsgivarnas upplevelser av samverkan.

Metoden med semistrukturerade intervjuer kan ha inneburit att f6r stort utrymme har lamnats
att prata om det man sjélv finner vara mest intressant, dvs. den egna verksamheten. Detta ar
ocksa nagot som jag reflekterat dver under intervjuerna. Man gled ofta in pé att prata ” om sitt
eget”. Detta kan ju dven ses som positivt i den bemérkelsen att man visar pa ett starkt
engagemang for den verksamhet som man finns i. For studien har det dock inneburit ett

omfangsrikt material som har varit svart att hantera pa sa sétt att det har tagit tid att urskilja
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for studien meningsbarande text. Den ldrdom som gjorts gjort av detta dr att 1 framtida studier

tanka noga over utformningen av intervjuguiden.

Begrinsningen i urvalet(Sundsvall/Timrd) kan ha inneburit att studiens resultat, upplevelser
om samverkan ocksa blivit begrénsat. Att valet blev Sundsvall och Timra berodde bade pa
geografiska och tidsmassiga skél. Pasklovet infoll vid tidpunkten for intervjuerna vilket kan

ha paverkat svar frin vissa grupper i organisationen.

Att det inte funnits med deltagare frdn bade arbetsgivare och utbildare kan han inverkat pa
resultatet men syftet med studien har inte varit att géra en jamforelse av vad olika
organisationer har tyckt om samverkan utan snarare att beskriva samverkan utifran deltagare

inom VO college.

En av exklusionskriterierna i denna studie var att inte ta med representanter fran de lokala
arbetsgrupperna dd de “kom och gick” beroende pé vilka fragor som skulle diskuteras.
Arbetsgrupperna beskrevs vara utformade sa att man inte hade en fast plats i dessa grupper.
Det var frdgorna som styrde vilka som skulle vara niarvarande och man bjdds in fran olika

verksamhetsgrenar for att diskutera specifika fragor.

En person som svarade valdes bort pa grund av sent inkommet svar och fem personer hade da

redan tackat ja.

7. Slutsats
Studien har visat att samsyn om malet med samverkan och tilliten till varandra ar av betydelse

vilket ocksa litteraturen redogor for.

8. Studiens betydelse
Studien skall forhoppningsvis visa hur samverkan hitintills har fungerat och utgéra underlag

for fortsatt utvecklingsarbete avseende samverkan for aktérerna inom VO college. For att

kunna samverka bor malet med samverkan vara tydligt och begripligt.
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Bilaga 1 Informationsbrev

L4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Forfrdgan om medverkan i samverkansstudie av Véard och Omsorgscollege
verksamhet

Hej!

Vi dr tva studenter fran programmet Projektledarutbildning inriktning folkhilsovetenskap pa
Mittuniversitetet som ldser var sista termin. Vi arbetar just nu med var C-uppsats och vi har
valt att skriva om VOC verksamhet, utifran forfragan fran VOC. Syftet med studien &r att
beskriva VOC verksamhet med fokus pa samverkan inom VOC sddra norrland.

Insamling av material infor studien kommer att ske genom enskilda intervjuer med fem
deltagare. Intervjun berdknas paga ca 45-60 minuter men hogst 60 minuter. Vart dnskemal ar
att anvénda ljudupptagning under intervjuerna och sedan transkribera det sagda till text.

Allt som sdgs vid intervjun och det som spelas in kommer att behandlas konfidentiellt och du
som deltagare 1 denna studie forsdkras anonymitet.

Deltagandet ér helt frivilligt och du kan ndrsomhelst vilja att avbryta ditt deltagande,
information som du bidragit med blir da raderad och ingér da inte i det slutgiltiga arbetet.

Vart forslag ér att intervjun sker pd din arbetsplats och vi har for avsikt att paborja
intervjuerna redan denna vecka, v.15 . Detta brev skickas slumpmaéssigt ut till ett antal
personer som ingdr i VOC verksamhet och det dr viktigt att du meddelar oss sd snart som
mojligt om du kan delta. Var malsdttning &r att vi skall vara klara med alla intervjuer under
vecka 16 och svar 6nskas senast 18 april. Har du tid for en intervju redan denna vecka ar vi
tacksamma om du hor av dig sd snart som mojligt. Svar meddelas pa mail till Helena eller
Adam pé nedanstaende mailadresser.

Med vénliga hélsningar

Adam & Helena

Eventuella frigor om studien besvaras av nedanstaende studenter
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Adam Nordh

Studerande

073-918 37 83
adno0800(@student.miun.se

Inger Olsson
Handledare
inger.olsson@miun.se

Helena Ringstrom
Studerande

070-760 58 44
heri0101@student.miun.se
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Bilaga 2 Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Vad dr dina uppgifter inom VoC?

Hur stor del av din arbetstid dr lagd at VoC?

Vad ér ditt huvudsakliga arbetsomrade utanfér VoC?
Teman

Samverkan

Hur ser du pa samverkan varfor ar det viktigt for dig?
Beritta om hur det &r att arbeta inom VoC?

Hur skulle du beskriva dina forvantningar inom VoC?

Roller

Hur ser arbetsfordelningen inom VoC, vilken roll har du inom Voc?

P& vilket sétt ges utrymme for delaktighet och inflytande i gruppen?"

Implementering

Hur péverkas ditt vanliga arbete av din delaktighet i VoC?

Har forandringar (utférande/forhallningssatt) skett pa din arbetsplats?

Effekter av samverkan, positiva/negativa?

Intention/forstaelse
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Vilka ér dina avsikter med deltagande inom VoC?

For vem dr samverkan viktig?

Hur ser du pa arbetet som utfors inom VoC?

Effektivt & vasentligt?

Folkhilsa

Hur skulle du beskriva pé vilket sétt ni arbetar ni med folkhélsa inom VoC?

Léngsiktiga mal?
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