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Abstract

The objective of this study is to examine views on learning and in-service training of employees
in social care for disabled people, and to relate these views to the connection between formal
and informal learning. | want to encourage the understanding of the employees' personal notions
of how their achievements in a formal training effort is practically implemented and
communicated to the working team as a whole. The study is based on five open interviews with
people in personal assistance, housing supply, and daily support. The theoretical basis is an
interactionist perspective on learning. As a result, it is stated that the informants through formal
training efforts have achieved a more reflecting attitude to their work, but also that the
connection between formal learning activities and support for their implementation is
incomplete.
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1. Inledning

Mitt intresse for amnena larande och kompetensutveckling grundar sig i att jag sjalv har hallit
foredrag och kurser for personal, till exempel runt likabehandlingsarbete for larare och
forskolepersonal. Jag har sett deltagarna ga darifran med lysande Ggon, fyllda av aha-
upplevelser, ny kunskap och nya idéer och jag har ofta undrat: vad hénder sen? Vart tar de nya
idéerna vagen i motet med verkligheten pa arbetet? Kan aha-upplevelserna bidra till nya
varderingar och forhallningssatt som flera far ta del av? Hur haller man kunskap levande och
hur implementeras den i vardagens arbete?

Under ett lektionstillfalle i inledningen av vara uppsatsarbeten kom Karin Bergstrom fran
projekt Carpe och presenterade deras verksamhet som ett mojligt uppsatsomrade for oss. Carpe
ar ett projekt som arbetar med utvecklingsfragor och arrangerar kompetensutvecklingsinsatser
for personal inom verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning.
Projektgruppen inom Carpe uppmuntrar studenter att goéra studier av projektets verksamhet.
Karin Bergstrom gav exempel pa fragestallningar som de sjalva tycker &r intressanta, som hur
man tillampar kunskap fran kompetensutvecklingsinsatser i vardaglig praxis och i vad man och
pa vilket satt individen delar med sig av sin kunskap till det ovriga arbetslaget. Dessa
fragestallningar stamde val dverens med mitt intresseomrade sa jag beslutade mig for att gora
min studie mot bakgrund av projekt Carpes verksamhet.

I dagens forskning ses inte larande langre som enbart kopplat till skola och undervisning, utan
som nagot standigt pagaende. Min teoretiska utgangspunkt ar en interaktionistisk syn pa
larandet. Jag intresserar mig for samspelet mellan individer, och hur deras interaktioner och
sociala processer formar arbetets praktik. Inom forskningsomradet larande inom arbetslivet
Okar intresset for det erfarenhetsbhaserade, informella larandet som sker i det att vi i det dagliga
arbetet stélls infor situationer och uppgifter som vi behover reflektera éver och hitta 16sningar
pa.

De flesta av oss kommer i arbetslivet i kontakt med olika former av
kompetensutvecklingsinsatser. For att kompetensutveckling ska leda till foérdndring och
utveckling for de anstallda och av verksamheten menar jag att arbetet bor organiseras utifran ett
larandeperspektiv. Hur skapar man mojligheter for en gynnsam larandeprocess dar kunskaper
fran kompetensutvecklingsinsatser tillagnas och tillampas av arbetslaget i arbetets praktik?
Granberg (2010) menar, utan att ge vidare forklaring till varfér, att forskningen om hur det som
lars i formella utbildningsinsatser transfereras till och tillampas i arbetet tidigt blev ett
problemomrade for forskning om larande i arbetslivet. Jag menar att det ar fragor som ar svara
att underséka och mata. Larandet dar en komplex process och vem kan egentligen svara pa nar
och hur kunskapen blir till”, och nér tillampar jag vilken kunskap? | min studie har jag lagt
fokus pa de anstalldas forestallningar om larande och kompetens och pa deras egna berattelser
om kompetensutvecklingsinsatser som de deltagit i.

Min studie baseras pa fem 6ppna intervjuer med anstéllda inom daglig verksamhet, boendestod
och personlig assistans av personer med funktionshinder. Verksamhetsomradet stod och service
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till personer med funktionsnedsattning ar ett brett och komplext falt som kraver en mangfald av
kunskaper fran olika specifika omraden. Det har varit intressant att intervjua manniskor om
larande och kompetensutveckling i en bransch dar det inte kravs en likartad bakgrund i form av
akademisk examen eller annan formell utbildning, utan dar ménniskor har skiftande bakgrunder
i fraga om utbildning och arbetslivserfarenhet. Med min studie vill jag belysa vikten av att
medvetandegdra larandeprocessen och Oka forstaelsen for hur individen och gruppen
gemensamt tolkar och skapar mening i kunskaper for att gora dessa tillampbara i arbetets
praktik.



2. Bakgrund

Har presenterar jag verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsattning
samt projekt Carpe. Studien baseras pa erfarenheter av kompetensutvecklingsinsatser i
projektets regi som informanterna har deltagit i. Det &r av betydelse for redovisningen av
studien att presentera vilken omfattande satsning pa utbildning som projekt Carpe har
genomfort.

2.1 Verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsattning ar ett eget och
specifikt omrade som inte bor sammanblandas med till exempel &ldreomsorgen.
Verksamhetsomradet riktas mot de som har omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar
och ar beréttigade insatser enligt socialtjanstlagen eller lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Malet &r att den enskilde med stéd och hjélp i det dagliga livet ska
kunna leva som andra och ha mdjlighet att paverka vilket stod och vilken service de far
(http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/lagenomstodochservicetillvissa).

Verksamhetsomradet har under den senaste tiden genomgatt stora forandringar. Nya brukare
som kommer till verksamheten har vuxit upp med sina foraldrar istéllet for pa institution. Nya
brukargrupper har tillkommit och fler brukare &n tidigare har en annan kulturell bakgrund &n
svensk. Diagnoser har forandrats och det har skett en stor teknisk utveckling inom
verksamhetsomradet (http://www.projektcarpe.se/dokument/kort_om_carpe_%20upponer.pdf).

2.2 Projekt Carpe

Projekt Carpe ar ett utvecklingsprojekt inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedsattning som pagar 1 januari 2009 — 30 juni 2011. Projektet skapades med
utgangspunkt i ett forprojekt under varen 2008. Projektet sker i samverkan mellan kommuner
inom Stockholms lin, totalt ingar 19 av 26 kommuner. Agare &r Stockholms stad och projektet
medfinansieras av EU. Samverkansparter ar: Socialstyrelsen, Handikapp & Habilitering inom



Stockholms Lans Landsting, Kommunal pa nationell och regional niva samt Kommunférbundet
Stockholms lan. (http://www.projektcarpe.se/dokument/kort_om_carpe_%20upponer.pdf).

Projektets syfte dr bland annat att i processliknande form utveckla och genomfdra specifika
kompetensutvecklingsinsatser utifran behov som framkommit i forprojektet, att synliggora
verksamheten for beslutsfattare fran lokal till nationell niva och skapa diskussion om lamplig
och gemensam beteckning pa verksamhetsomradet samt titel for medarbetare.
Kompetensutveckling och samverkan ses som mal men dven som medel for strategisk paverkan.
Med projektets malsattningar vill man na utveckling pa individuell, grupp och strukturell niva
(http://www.projektcarpe.se/dokument/kort_om_carpe_%20upponer.pdf). Pa individuell niva ar
malsattningen att varje enskild anstalld i den man det & majligt deltar i kompetensutveckling
samt far mojlighet att anvanda sin kompetens. Pa arbetsgruppsniva innebar detta att man stravar
efter en aktiv teamutveckling dar gruppen 6kar sin kompetens genom att fa kunskap om och ta
till vara den enskildes kompetens. All kompetensutveckling bor grundas i verksamhetens, dvs.
brukarnas behov. Pa strukturell niva ar malet att synliggora verksamhetsomradet sa att
fordndringar kan ske, mojligheterna till detta 6kar med projektets storlek och deltagarnas
aktivitet. (http://www.projektcarpe.se/malsattning.html).

De kompetensutvecklingsinsatser som Carpe erbjuder ar skapade utifran kompetensanalyserna
som genomfordes i forstudien. Insatserna planeras utifran olika perspektiv: Verksamhetens olika
kunskapsomraden, olika roller som finns inom verksamheten och olika arenor dar verksamheten
bedrivs. Carpe genomfor inte hela utbildningar. Insatserna bestar av forelasningar, seminarier,
workshops, kurser och studiecirklar. Kurserna kan vara poanggivande kurser pd gymnasie- och
hogskoleniva som stracker sig 6ver en eller flera terminer eller kortare kurser under ett antal
dagar. Utvecklingsinsatserna ar oppna for kommunala utférarenheter i de deltagande
kommunerna. Enheterna sjalva star for 1onekostnader och Carpe star for kostnaden for insatsen
(http://www.projektcarpe.se/kompetensutveckling.html).

For att sakerstdlla en hdg grad av delaktighet i projektet utser de deltagande kommunerna
kompetensombud. Kompetensombud ar ndgon i arbetsgruppen som é&r intresserad av
utvecklingsfragor och som har bade arbetsledarens och kollegornas fortroende. Carpe anordnar
gemensamma nétverkstraffar for alla kompetensombud, och man strévar efter att det ska bildas
lokala nétverk i den egna forvaltningen (http://www.projektcarpe.se/lkompetensombud.html).

Under varen 2008 gjordes ett forprojekt dar arbetsplatserna i de deltagande kommunerna och
projektets samverkansparter deltog genom att géra en sammanstéllning éver kompetensbehovet
inom verksamheten. | slutrapporten ges en omfattande bild av kompetensutvecklingsbehovet,
som bara till en liten del kunde uppfyllas inom det da existerande utbildningsvésendet.
Resultatet visade pa att det kompetensbehov som framgick i stort sett stamde val Overrens
mellan olika aktorers sammanstallningar. Skillnader finns forstas utifran vem som tillfragats och
dennes perspektiv. Exempelvis kan kompetensutvecklingsbehovet for personliga assistenter
vara vildigt brukarfokuserat sasom “brukaranpassad sjukdomskunskap/pedagogik”. Handlar det
om vardare/boendestddjare kan kompetenshehovet variera beroende pa vilken malgrupp och typ
av verksamhet man arbetar med, medan det for arbetsledare/chefer kan vara kompetensomraden
for att klara uppdraget som ledare som &r av hogsta vikt. De &mnesomraden som kommunerna
har redovisat storst behov av kan kategoriseras enligt foljande: funktionshinderkunskap,
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kommunikation och hjalpmedel, pedagogik/metodik, dokumentation, handledning, kost & hélsa
och lagstiftning. Verksamhetsomradets enorma spannvidd gor att det finns vissa specifika
kompetensutvecklingsomraden som ar viktiga men som inte framkommer i alla analyserna som
till exempel andningsproblematik och hjdlpmedel och hantverkskunskap inom daglig
verksamhet http://www.projektcarpe.se/dokument/bil_slutrappor_analys.pdf.



3. Tidigare forskning

Forskningen om vuxnas larande som tidigare var knutet till utbildningssystemen har utvidgats
till att rora larandet i arbetslivet och studier av personalutbildning och andra former av
kompetensutveckling. Har finns ett stort intresse for relationen mellan individuellt och
kollektivt larande. Manga forskningsansatser om larande i arbetet har rort planerat och
malinriktat larande inom ramen for sarskilda utbildningsinsatser. Senare tids forskning har allt
oftare uppmérksammat det erfarenhetsbaserade eller informella larande inom arbetslivet som
inte ar planerat och malinriktat utan sker i och genom verksamheten. | svensk
arbetslivspedagogisk forskning har upplevelser av arbete och utbildning studerats liksom
arbetsplatsen som larandemiljé och plats for informellt larande (Granberg, 2010).

Jag presenterar foljande studier i korta drag for att de &r relevanta for studiens teoretiska
uppbyggnad, resultat och diskussion.

| Ellstrom och Ekholms (2001) studie av hemtjansten som larandemiljo laggs fokus pa det
informella larandet som sker i och genom det dagliga arbetet samt pa det 6msesidiga beroendet
mellan formell utbildning och informellt larande. I studien urskiljs fyra grupper av faktorer som
forskarna anser vara vasentliga for att forstd hemtjansten som larandemiljo. Dessa ar
omsorgsarbetets karaktar, ledningens forhallningssatt samt vardbitradenas forestallningar om
larande respektive deras upplevelser av arbetet. Studien visar pa att en genomgaende
forestallning bland vardbitraden ar att det huvudsakliga larandet i yrket sker i och genom det
dagliga arbetet. Synen pa larandet hor ihop med den egna utbildningsbakgrunden och hur man
sjalv lart sig arbetet.

I sin undersdkning om yrkesidentiteter inom halso- och sjukvard konstaterar Ronnqvist,
Thunborg och Ellstrom (1999) att personalutveckling har positiva effekter fér manniskors
intresse av att lara nytt, trots att vissa av yrkesgrupperna i studien upplevde begransade
mojligheter till anvandning av kunskaperna som personalutvecklingen gav. Studien visar pa att
sjukvardspersonalen ser det sociala samspelet mellan aktorer som den viktigaste strategin for att
lara och utvecklas i arbetet, nadst efter grundutbildningen. Underskoterskorna betonar starkast
vikten av den praktiska arbetsfasen och den sociala miljon for att 1ara medan lakare har flera
larstrategier att tillgd och ocksd utvecklar dessa individuellt. Genom att underskéterskorna
formas till att anpassa sig ar det viktigt att andra ger dem mdgjligheter att utvecklas genom
tilltréde till nya uppgifter och/eller nya kunskaper

Kock (2002) beskriver i sin studie om ldrande i teamorganiserad produktion i tre industriféretag
sin syn pa larande ur en eklektisk position, dar han inte gor valet mellan ett kognitivt och
kontextuellt perspektiv. Larandet i team och arbetsgrupper kan har forstas genom beskrivning
av arbete och arbetsuppgifter samt de sammanhang dar arbete och larande pagar och de
forestallningar, kunskaper och forhallningssatt som finns och utvecklas hos individer och team.
Kock ser mdjligheterna till deltagande i formella l&raktiviteter som ett ndédvandigt men
otillrackligt villkor for larandet. Han anser att dessa bor kompletteras med informella och
ickeformella laraktiviteter i form av arbete i forbattringsgrupper, erfarenhetsutbyte, feedback
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och reflektion med andra aktérer i den sociala omgivningen. Hér konstateras att det finns en risk
att formella laraktiviteter isoleras fran Gvriga delar av foretaget och bedrivs avskilt fran de
anstélldas arbetsuppgifter. Foretagen har haft svart att utveckla en narmare koppling mellan
formella laraktiviteter och stod for tillampning i arbetet. Uthildningsbehov beskrivs pa individ
och gruppbehov sharare &n verksamhetsbehov, vilket kan forklaras med en bristfallig
kompetens for att géra analyser av verksamhetsrelaterade utbildningsbehov och att tydliga krav
pa larande och kompetensutveckling inte formulerats av ledningen.

| en omfattande undersokning 6ver larandet pa arbetsplatser inom savél privat som offentlig
sektor i Storbritannien konstateras att man pa manga arbetsplatser ser larandet som konstruerade
fenomen eller isolerade “events” som ar separerade fran arbetet. Att utveckla larandet bor ga
hand i hand med att utveckla och omorganisera arbetet. Studien visar ocksa pa svarigheter att
overfora och rekontextualisera kunskaper fran formella utbildningsinsatser till praktiken pa
arbetet. Till exempel hade en grupp saljare svart att anvanda den tuffa saljtaktik som de lart sig
under en kortare kurs, i moétet ute med kunderna (Felstead, Fuller et al., 2009).
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4. Teoretiska ramar

| detta kapitel redogor jag for studiens teoretiska utgangspunkter i en diskussion om larande
inom arbetslivet. Jag utgar fran en interaktionistisk syn pa larande. Diskussionen fors runt
begreppen anpassningsinriktat larande och utvecklingsinriktat larande, kompetensutveckling,
formellt larande och erfarenhetsbaserat/informellt l1arande och avslutas med en redogérelse for
det dialektiska forhallandet mellan teoretisk kunskap och praktisk handling.

4.1 Larande inom arbetslivet

Den traditionella synen pa larande ar att kunskap ar ndgot som kan formedlas. Detta kan
beskrivas med metaforen av sma kunskapspaket som forelasaren skickar genom luften, som i
sin tur inplanteras i ahorarnas huvuden. Alla far samma kunskap eftersom alla far samma paket.
Men detta rimmar illa med praktiken. Information kan skickas och férmedlas, men kunskaper &r
nagot som varje individ utvecklar utifran sina forutsattningar, tidigare kunskaper, hur motiverad
man &r, vad man tar till sig, hur den aktuella situationen ser ut osv. (Granberg, 2009).
Perspektivet hdr betonar betydelsen av ett larande som dr integrerat med det dagliga arbetet.
Verksamheten och larandet ses som en process dar kunskap bildas integrerat med verksamheten.
Léarandet av specifika kunskaper och arbetssétt gar hand i hand med utvecklingen av individens
yrkesidentitet och sétt att delta och fungera inom ramen for verksamheten. Med larande menas
ett ifrdgasattande och prévande av givna och for givet tagna forestéallningar, kunskaper,
verksamheter eller materiella forutséttningar (Ellstrom, 2004). Larande kan ocksa beskrivas som
en forandring av en grupps kunskaper, forestéliningar och vérderingar (Kock, 2002).

Med en interaktionistisk forskningsansats laggs fokus pa méanniskors empiriskt beskrivbara
handlingar-i-kontext. Framtradande blir medarbetarnas beréttelser, samarbete och 6msesidiga,
gemensamma konstruktion av slutsatser, beslut och resultat i arbetet. Fokus ligger inte enbart pa
individer utan &ven pa olika slag av interaktioner och den arbetspraktik som tar sin form genom
dessa interaktioner. Larande i arbetet blir har en fraga om forandringar i och av de sociala och
interaktiva processer som &r arbetets sjalva utférande (Granberg, 2010). Ett grundantagande i
min studie &r att de egna forestallningarna om larande paverkar forutsattningarna att ta tillvara
de mojligheter till l&rande som existerar inom arbetets ram (jfr Ellstrom & Ekholm, 2001). Det
ar viktigt att inte forutsatta att larande alltid har positiva fortecken. Larande kan ocksa ha
improduktiva och otnskade effekter, som att den larande till exempel tillskansar sig ett negativt
beteende genom att l&ra sig kriminella handlingar (Saljo, 2005).
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4.2 Anpassningsinriktat och utvecklingsinriktat larande

Larandet kan beskrivas i termer av anpassningsinriktat eller reproduktivt larande och
utvecklingsinriktat eller kreativt larande. Det anpassningsinriktade larandet handlar i huvudsak
om att ldra sig redan existerande sétt att tdnka, tolka, handla, vérdera och hantera redskap
(Granberg, 2010). Gruppen eller individen lar sig nagot utifran givna, eller for givet tagna
uppgifter, forutsattningar och mal, utan att ifragasatta eller forsoka andra pa dessa. | skolmiljo
motsvaras detta av den typen av inlarning da de studerande forvantas l6sa uppgifter utifran
givna forutsattningar och dér rétt svar kan utlésas i facit. Det anpassningsinriktade larandet
svarar mot arbetslivets krav pa att folja givna direktiv och instruktioner och rutinmassigt lara sig
att behérska olika situationer och uppkomna problem. Detta &r en nddvéandig form av larande
inom arbetslivet for att kunna behérska grundldggande principer och regler och hantera
aterkommande problemsituationer, men det &r inte bra om larandet begransas till denna typ av
bemastrande av rutiner eftersom det inte medverkar till problemlosningsférmaga eller kreativitet
(Ronngvist, Thunborg et al., 1999).

Det utvecklingsinriktade larandet leder daremot till utveckling av nya satt att ténka, tolka och
handla praktiskt (Granberg, 2010). Uppgiften, forutsattningar eller mal &r inte eller tas inte for
givna, utan individen eller gruppen tar sjalva ansvar for att identifiera, tolka och formulera
uppgiften. Om uppgiften redan &r given undersoks innebdrden av, bakgrunden till och syftet
med uppgiften och de for dvrigt givna foérutsattningarna. Detta larande innebdr att individen
eller gruppen lar sig att formulera problem, tanja pa granser och utnyttja den autonomi som
finns i situationen. Istéllet for att enbart I6sa problem och stilla sig fragan: Hur? leder det
utvecklingsinriktade larandet aven till fragor om: Vad? och varfor? (Rénnqvist, Thunborg et al.,
1999).

Dessa tva nivaer av larande ska inte uppfattas som varandra uteslutande, utan bada formerna av
larande kravs och kompletterar varandra. | vissa fall med relativt véalkanda och aterkommande
situationer hanteras dessa med en anpassningsinriktning, medan andra situationer kréver
problemldsning och att man pa ett kreativt satt kan éverskrida invanda granser och rutiner for att
na forbattringar (Kock, 2002). Rutiner som skapas och uppratthalls via ett reproduktivt larande
ar ett satt att skapa den stabilitet och forutsagbarhet som utgér en viktig forutsattning for en
effektiv verksamhet. Rutiniseringen ar samtidigt ett hinder for det ldrande som innebar
nytankande och utveckling av saval individer som verksamheter. Ett utvecklingsinriktat larande
kréver istéllet ett brott med etablerade rutiner och vanemonster (Ellstrom, 2004).

4.3 Kompetensutveckling och formellt larande

Kompetensutveckling, innovationsférmaga och gynnsamma larvillkor &r betydelsefulla medel
for att skapa ekonomisk utveckling och tillvaxt. Sett ur ett fordelnings- och demokratiperspektiv
skapar kompetensutveckling mojligheter for en mer rattvis fordelning av samhéllets resurser och
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ur ett arbetsmiljoperspektiv skapas mojligheten att forbattra arbetsmiljon for de anstallda (Kock
2002).

Ellstrom (2004) definierar kompetens som en individs potentiella formaga att framgangsrikt
utfora en uppgift eller ett arbete. Férmagan beskrivs som psykomotoriska, kognitiva och sociala
fardigheter samt affektiva och personlighetsrelaterade handlingsférutséttningar.

Begreppet kompetensutveckling anvénds ofta som synonym till personalutveckling alternativt
personalutbildning. Med  personalutbildning menas planerade och  organiserade
utbildningsaktiviteter som avser anstéllda och som innehallsmassigt knyter an till arbetet i vid
mening, och som i huvudsak sker under arbetstid och finansieras av arbetsgivaren. Idag ar det
tydligt att dven andra &n arbetsgivaren kan st som anordnare och finansiarer (Granberg, 2009).
Kompetensutveckling kan dven beskrivas som olika atgarder for att 6ka individers potentiella
handlingsformaga. Definitionen inbegriper da fyra olika element: Rekrytering av personer med
ratt kompetens, formella utbildningsaktiviteter, icke-formella utbildningsaktiviteter och atgarder
for att utveckla det informella l&randet, som till exempel studiebesok, utveckling av
arbetsuppgifter och o¢kad rorlighet bland anstéllda. Formella utbildningsaktiviteter avser
planerade och organiserade uthildningsinsatser av saval intern som extern karaktar i form av
kurser, utbildningar och foreldsningar. Icke-formella utbildningsinsatser avser satsningar av
lagre grad av planering och organisering dar utbildningsmoment ingar, sasom cirkelverksamhet,
studiebesok, arbetsrotation, konferenser och féredrag i samband med personaltréffar (Rénngvist,
2004).

Ett problem med utbildningar, kurser och mer formella laraktiviteter kan vara att de utgar fran
arrangorernas uppfattning om larande och kunskap, vilket ibland kan innebéara en syn pa
kunskap som substans och larande som inlarning (Granberg 2010). Det finns mycket som talar
for att det informella larandet manga ganger forutsétter ett ”kognitivt stod” i form av lampligt
utformade formella utbildningsinsatser, vilket dven stdds empiriskt av vad som kannetecknar
framgangsrika strategier for kompetensutveckling i organisationer. Det kravs ett brett spektrum
av uthalliga utvecklingsinsatser for att skapa en grund for utveckling och larande pa
arbetsplatser (Ellstrom, 2004).

Ett aterkommande problem i samband med formell utbildning &r det sa kallade
transferproblemet, vilket innebér att det kan vara svart att 6verfora det man lart sig pa formell
utbildning och tillampa det i praktiskt arbete. En nédvéndighet for att stivja detta problem kan
vara att utveckla utbildningsformer som bygger pa en integration av utbildning och produktion
(Ronnqgvist, Thunborg et al., 1999). Davidson och Svedin (2004) anser att fragan om hur
kompetensutveckling kan genomfdras som en integrerad del i det dagliga livet har vackts genom
en Okad diskussion om begreppet arbetsplatslarande. Arbetsplatslarande innebér att individuellt
larande &r en del av gruppens och organisationens larande. Utbildningsinsatser ska vara
baserade pa deltagarnas erfarenheter och integreras i det informella larandet, och ska inga i
organisationens kompetensplanering. En samsyn bor rdda mellan arbetets organisation och
satsningar pa personalens larande och utveckling. Granberg (2010) menar att intresset for
arbetsplatsen som alternativ larandemiljo till skola och arrangerade utbildningar har skapat ett
intresse for hur larandeprocesser ser ut i praktiken.
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4.4 Erfarenhetsbaserat/informellt larande

En vidgning av larandebegreppet har skapats for att kunna peka pa larandesituationer utanfor
det undervisningsbundna och formella larandet. Larande kan med det syftet beskrivas som
kontextualiserat, dvs. larandets innehall och betydelse &r kopplat till den Gvergripande
situationen dar larandet sker. Med erfarenhetsbaserat larande menas ett kontextualiserat larande
som sker pa basis av manniskors erfarenhet av nagon verksamhet. Larande kan ocksa i kontrast
till formellt larande beskrivas som icke-formellt och informellt. Icke-formellt 1arande innebér att
utfora aktiviteter inom ramen for arbetets huvudverksamhet i syfte att lara som respons pa
héndelser och situationer. Informellt larande betecknar det mer omedvetna, osynliga larandet
som sker parallellt med arbetet och som resulterar i fortrogenhet och tyst kunskap snarare &n
artikulerbar kunskap (Granberg, 2010). En problematik med erfarenhetsbaserat larande ar att det
ofta lars ut av mer erfarna kollegor och att det da handlar om att lara sig redan existerande
rutiner och traditioner. Rutiner i form av oreflekterade, vanemassiga handlingar som utfors
dagligen ar i stor utstrackning omedvetna och svara att komma at och reflektera Gver. For att
mojliggora en utveckling av ny kunskap och kompetens via det informella larandet i det dagliga
arbetet ar det viktigt att den formen av larande uppmérksammas och finner ett erkdnnande som
en del av den verksamhetens “officiella” praktik. Det kravs aven utrymme for ett kritiskt
reflekterande kopplat till de arbetssatt och rutiner som &r utmérkande inom verksamheten
(Ellstrém, 2004).

En fundamental fraga som stélls i diskussionen runt erfarenhetsbaserat larande &r i vad man man
kan lara av erfarenheter som gors i olika praktiska situationer (Ellstrom & Ekholm, 2001).
Ellstrom (2004) anser att det rader delade meningar bland forskare om mojligheterna att lara
genom att utveckla generella principer pa basis av erfarenhetsbaserat larande. Vissa anser att det
ar tveksamt, medan andra menar att individen via erfarenheter av manga unika situationer
skapar forestallningar och antaganden om kommande situationer. Individen utvecklar en slags
generaliserande kunskap genom de likheter som hon identifierar mellan olika situationer. Vi ska
i nasta avsnitt ga vidare i diskussionen runt denna fraga.

4.5 Ett dialektiskt forhallande mellan teori och praktik

| detta avsnitt problematiseras begreppet erfarenhetsbaserade larandet utifran dess mojligheter
att leda till ett nytdnkande och utvecklingsinriktat larande, och inte enbart fungerar for att
bemastra och uppratthalla en etablerad praktik. Fokus ligger pa den teoretiska kunskapens roll
for praktiskt handlande. Jag kommer att presentera tre olika perspektiv pa sambandet.

Det forsta perspektivet innebar att teorin foregar och bestammer det praktiska handlandet. Det
teoretiska larandet utgér grunden for kunskapen som sedan férdjupas och differentieras via
praktisk verksamhet. Teoretisk utbildning handlar da i stort om att lara ut generella likheter
medan det praktiska larandet gar ut pa att lara sig olikheter.
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For det andra perspektivet &r praktiskt handlande utgangspunkten for att utveckla teoretisk
forstaelse. | manga arbeten, som till exempel vard och omsorg, formuleras det som ska goras
inte verbalt utan genom att man handlar tillsammans. Nar man till exempel introducerar nya
medarbetare sker larandet genom att man deltar i arbetsprocessen. Overféringen av tyst kunskap
sker i handling (Ellstrém & Ekholm, 2001). Molander (1996) anvander begreppen kunskap-i-
handling och reflektion-i-handling nér han diskuterar skapandet av kunskap via praktisk
handling. Basen for kunskap-i-handling &r en repertoar av erfarenheter som fungerar som
monster eller forebild for den nya situationen. Kunskap-i-handling overgar till reflektion-i-
handling nar praktikern blir Overraskad, nar invanda maonster och rutiner inte langre stimmer.

For det tredje synsattet star teori och praktik i ett dialektiskt forhallande till varandra, vilket
innebar en interaktion mellan teoretisk kunskap och praktiskt handlande (Ellstrom & Ekholm,
2001). I min studie tillampar jag det dialektiska perspektivet. Synsattet innebér att teoretiska
kunskaper och praktiskt arbete befruktar varandra i larandeprocessen. For att individen ska
kunna tolka och dra slutsatser fran gjorda erfarenheter kravs teoretiska kunskaper. For att kunna
ta till sig och befasta teoretiska kunskaper som en del av kompetensen kravs samtidigt
mojligheter till praktiskt handlande. Det dialektiska perspektivet betonar det 6msesidigt
beroende mellan informellt, erfarenhetsbaserat larande och formellt, utbildningsbaserat larande
(Ellstrom & Ekholm, 2001). Gustavsson (2004) bekraftar sambandet i en studie 6ver potentialer
for larande i processoperatdrsarbete. Arbetet lars genom teoretiska utbildningar och interna
kurser, men lika viktigt for larandet ar att fa prova, lyckas och misslyckas genom att delta i
handelser, allt fran dagliga rutiner till oforutsedda héandelser. Ellstrém och Ekholm (2001)
menar att den teoretiska kunskapen kan ha en viktig funktion genom att den utgdér en
begreppsapparat inom vilken individen fattar beslut i praktiken. Kunskapskallor kan vara
indirekt anvandbara och hamtade fr&n olika hall som tex. media, litteratur och
utbildningsmaterial, vilket gor att individen inte alltid & medveten om dessa.
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5. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka forestéliningar om larande och kompetensutveckling
hos anstallda inom omsorgen om funktionshindrade och att relatera dessa till forhallandet
mellan formellt och informellt larande. Forestéllningar anvands i ordets vardagliga bemarkelse,
dvs. sasom betecknande manniskors uppfattningar, idéer och bilder av ndgot de iakttagit,
upplevt eller tankt (jfr Swedenborg, 1990). Jag vill bidra till att skapa forstaelse for hur de
anstéllda sjalva upplever hur det de l&rt sig i en formell utbildningsinsats integreras i praktiken
och kommer hela arbetslaget till del.

Fragestallningarna ar:

o Vilka forestéllningar har de anstéllda om larande och kompetens?

o Hur beskriver de anstallda kompetensutvecklingsinsatser som de deltagit i?

e Vilka forestallningar har de anstallda om processen att dela med sig av nya kunskaper fran
formell utbildningsinsats till resten av arbetslaget och tillampa dessa i praktiken?
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6. Metod

| det hadr kapitlet redovisar jag for val av datainsamlingsmetod, analysmetod och
tillvagagangssatt vid genomfdérandet av studien. Vidare diskuteras forskarens roll, etiska fragor
och studiens tillforlitlighet.

6.1 Den 6ppna intervjun

For att fa svar pa mina fragor ansdg jag att en induktiv ansats var det mest fruktbara
angreppssattet, vilket innebar att min studie gar fran empiri till teori. Att inducera betyder i
korthet att man drar slutsatser fran det speciella till det mer allméanna (Johannessen & Tufte,
2002). Jag vill nd&rma mig forskningsfaltet med en dppenhet infor informanternas forestéliningar
och forstaelse av fenomenen larande, kompetens och kompetensutveckling, eftersom jag anser
att meningen man tillskriver dessa fenomen kan relateras till vitt skilda faktorer. Jag vill ta del
av informanternas beskrivningar och berattelser utan att, sa langt det ar mojligt, ha en bestamd
uppfattning eller uttalat grundantagande.

Nar man intresserar sig for manniskors tolkning och forstaelse av ett visst fenomen ar den 6ppna
intervjun, dven kallad den ostrukturerade intervjun, l&mplig, eftersom den innebér att man
kartlagger vilken mening individen tillskriver olika forhallanden (Jacobsen, 2007). Fordelen
med en 6ppen, eller ostrukturerad intervju, ar att intervjun bar prageln av ett samtal vilket kan
gora det lattare for informanten att prata. Aven om forskaren har ett tema for intervjun ar
vederbdrande oppen for informanternas individuella skillnader och anpassar fragorna efter vad
som hander under samtalets gang (Johannessen och Tufte, 2002).

Jag har valt att gora fem 6ppna intervjuer. | upplégget infor intervjuerna 14t jag mig till viss del
inspireras av Larssons (1986) beskrivning av intervjuarbete med en fenomenografisk ansats.
Nar informanten svarar pa en fraga svarar hon inte nédvandigtvis pa vad intervjuaren avsett med
sin fraga utan pa sin egen tolkning av fragan. Det ar egentligen forst nar man vet hur
informanten har svarat pa en fraga som man kan férsta hur hon tolkat fragan och om hon svarat
pa det som intervjuaren har avsett att fa svar pa. Larsson beskriver hur han och hans forskarteam
skapar en intervjuplan, bestdende av ett antal avgransade fenomen och nagra noggrant
konstruerade ingangsfragor som inleder varje nytt fenomen. Fragorna foljs av samtal som
fordjupar intervjuarens forstaelse av informantens uppfattning av fenomenet. De teman som jag
ville samtala om i mina intervjuer var: Forestéllningar om kompetens och larande, specifika
kompetensutbildningsinsatser som informanterna deltagit i och hur man tillagnar sig och
tillampar det man lart sig pa formell utbildning. Mina ingangsfragor till varje tema formulerades
med orden: ” Kan du beratta om/beskriva...”.
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6.2 Studiens avgransningar

Undersokning ar begransad till att behandla férestallningar och forhallanden ur ett individ- och
grupperspektiv. Informanterna har ibland fort ledning och chefer pa tal men studien gar inte
narmare in pa uppfattningar om och forhallanden pa lednings- eller organisationsniva. |
analysarbetet har jag inte dragit nagra slutsatser utifran kdnsperspektiv. Jag har inte heller
analyserat hur faktorer som alder eller yrkeserfarenheter paverkar informanternas forestéllningar
och uttalanden.

6.3 Studiens genomférande

6.3.1 Urval

Liv Mannberg, min kontaktperson pa Carpe, har varit mig behjélplig med att fa kontakt med
intervjupersoner. Inledningsvis hade Liv och jag ett mote dar vi diskuterade fragestallningar,
syfte, genomforande, urval och lampligaste satt att soka informanter pa. Jag formulerade sedan
ett brev dér jag sokte personer att intervjua (se bilaga 1). Brevet formedlades via mejl av Liv
Mannberg till projektansvariga pa varje kommun. Jag sokte fem personer som arbetar som
vardare/boendestodjare/habiliteringsassistent eller liknande att intervjua. Jag sokte ett brett urval
av informanter i olika aldrar och med olika grader av erfarenhet, eftersom det ar sa praktiken pa
arbetsplatsen ser ut och jag ville komma den s& nara som mojligt. De som var intresserade av att
bli intervjuade uppmanades att ta direkt kontakt med mig.

Jag fick 15 intresseanmélningar, av dessa var 13 kvinnor och 2 man. Cirka en tredjedel
anméldes av sin arbetsledare och resten anmélde sig sjélva. Johannessen och Tufte (2002)
menar att urvalskriterier inte alltid gar att bestamma i forvag, utan kan vara nagot som
utkristalliseras under arbetets gang. Jag tankte mig ett urval av personer som gatt minst tva
kortare forelasningar/kurser, men nastan alla informanter hade missat detta kriterium och hade i
huvudsak Carpes langre podnggivande kurser. Trots att jag varit ute efter ett bredare urval blev
det blev en grupp informanter i hogre aldrar med en relativt 1ang yrkeserfarenhet. Detta berodde
pa att jag i borjan accepterade alla som anmalde sig, eftersom jag inte trodde att intresset skulle
vara sa stort och pa att jag inte stallde frdgan om alder vid mejlkontakt. N&r jag hade fler att
vdlja bland valde jag dem som anmaélde sig sjélva och som jag direkt kunde boka tid med, samt
att jag valde bort att ta flera personer fran samma arbetsplats eftersom jag ville ta del av
erfarenheter fran olika arbetsplatsmiljoer. Nagra anmélde sig for sent, dvs. nar jag redan gjort
mitt urval pa fem personer.
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6.3.2 Informanter

For att sékra anonymiteten enligt Vetenskapsradets etiska regler presenteras informanterna
endast i dvergripande drag. Informanterna arbetar pa olika enheter i bade sodra och norra delar
av Stockholms l&n. Informanterna kan inte kopplas samman med beteckningarna som jag
anvander efter informanternas citat i resultatredovisningen.

e Kvinna, 49 ar, samordnare med arbetsledande funktion, dver 20 ars erfarenhet inom
verksamhetsomradet.

e Man, 52 ar, fritidsledare, ca 10 ars erfarenhet inom verksamhetsomradet.

e Kvinna, 60 &r, arbetshandledare, ca 25 &rs erfarenhet inom verksamhetsomradet.

e Man, 46 ar, arbetshandledare, ca 10 ars erfarenhet inom verksamhetsomradet.

e Kvinna, 56 ar, personlig assistent, ca 10 ars erfarenhet inom verksamhetsomradet.

6.3.3 Intervjuerna

Intervjuerna skedde pa mitt forslag i avgransade rum pa informanternas arbetsplatser, dels for
att underlatta for informanterna och dels for att de skulle kénna sig bekvama. I inledningen av
varje intervju informerade jag om att intervjun spelades in pa band och skulle ta cirka 40
minuter. Jag berattade dven att jag tdnkte mig intervjun i formen av ett samtal och inte utgick
fran nagon intervjuguide. Intervjuer pagick i 40-50 minuter.

Jag upplevde att alla informanter var lattpratade och gérna delade med sig av sina erfarenheter
runt utbildningsinsatser de deltagit i och hur de ténkte kring dessa. Det var uppenbart fér mig att
vissa av de fragor vi diskuterade runt fenomenet larande var fragor som informanterna tidigare
inte reflekterat over. Jag forstod detta via direkta kommentarer om det, att informanterna ténkte
lange och i vissa fall hade svart att svara och i andra fall gick in i “ett resonemang med sig
sjélva”. Detta avspeglar vad Kvale (1997) sdger om att en intervjuperson under en intervju sjalv
upptacker nya forhallanden och ser nya inneborder och samband i sin livsvérld pa grundval av
sina spontana beskrivningar.

Trots att jag valt den Gppna intervjun, dvs. inte hade forutbestamda fragor, markte jag i
efterhand att jag &nda hade stallt liknande fragor vid varje intervjutillfalle. Detta tror jag kom sig
av att informanterna forvantade sig nagon form av vagledning fran mig eftersom de var ovana
vid att samtala runt &mnet. Ddremot rérde sig svaren och ddarmed &ven samtalen i olika
riktningar. En informant refererade genomgaende till en specifik kurs medan andra forholl sig
till flera kurser och utbildningar de gatt. Ett samtal rorde sig mycket runt forhallanden pa
informantens arbetsplats och kommunens riktlinjer medan andra pratade mer om relationer till
kollegor och enskilda brukare osv.
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6.3.4 Analysprocessen

Min analysmetod kan beskrivas som en sammansmaltning av ad hoc-tekniker med
fenomenografisk analys som inspiration. Kvale (1997) menar att en anvandning ad hoc av olika
angreppssétt och tekniker for att skapa mening formodligen &r den vanligaste formen av
intervjuanalys

Inledningsvis transkriberade jag alla intervjuer. Analysarbetet som foljde pa det kan beskrivas i
tre faser. | den forsta fasen lat jag materialet tala och stillde mig fragorna: Vad har jag
undersokt? Vad kan jag svara pa? Mitt intresse rorde sig runt fragan om hur man delar med sig
av kunskaper fran kurs/férelasning och hur man tillampar dessa i praktiken pa arbetet. Jag insag
att det skulle vara svart att séga nagot om faktiska forhallanden, eftersom den processen ofta ar
omedveten och darmed svar att undersdka och satta ord pa. Daremot hade jag ett material som
bestod av de anstélldas forestéllningar om larande, kompetens och kompetensutveckling. I fas
tva provade jag mina data mot olika teorier. Samtidigt laste jag och reflekterade dver materialet.
| fas tre analyserades materialet utifran den teoretiska ram jag ansag lampligast for att skapa
forstaelse for mina data.

Larsson (1986) menar att man kritiskt ska granska kategoriseringen av materialet for att
upptacka nya dimensioner i uttalanden som kraver nya formuleringar och nya kategorier. | fas
tvd anvande jag mig av féljande kategorier: Forestallningar om kompetens och larande,
kompetensbehov, formella strukturer for larande, uttalanden om kurser/féreldsningar, hur man
delar med sig av kunskap fran kurs. Jag hade svarigheter att sarskilja kategorierna at, allt gick in
i varandra och horde samman. Nér valet av teori var gjort, i fas tre, foll bitarna pa plats och jag
koncentrerade mig pa sambandet mellan formellt och informellt larande (se teoriavsnittet). Jag
analyserade materialet igen utifran den uppdelning i tre huvudkategorier som jag presenterar
resultatet i: Forestéllningar om larande och kompetens, Kompetensutvecklingsinsatser och Vad
hander nar man ar tillbaka pa hemmaplan? Jag la stor vikt vid jamforelsen mellan olika
svar, vilket Larsson (1986) menar ar kdrnan i analysen. Genom att jamféra skillnader far
uppfattningen en gestalt och genom kontraster mellan uppfattningar ser man det karaktaristiska.

6.4 Forskarens roll och etiska 6vervaganden

Begreppet reflexivitet kan beskrivas som forskarens medvetenhet om den egna narvaron och
vilken paverkan den har i métet med den andre. Begreppet inbegriper vidare tankandet om det
egna tankandet och att vara medveten om sin egen medvetenhet. Det reflexiva tdnkandet bor
spinna som en trad genom hela forskningsprocessen (Ehn & Klein, 2007). | arbetet med
uppsatsen har jag varit medveten och reflekterat 6ver uppsatsens ”dubbla syften”, dels syftet att
skriva ett bra examinationsarbete i akademisk bemadrkelse, men dven syftet att skriva en
intressant uppsats med spannande slutsatser for projekt Carpe att ta del av. | sin uppmuntran till
studenter att skriva uppsats om projekt Carpe uttrycker projektgruppen en vilja och ett stort
intresse for att ta del av uppsatsen och att, om uppsatsen visar pa relevant kunskap och innehall,
sprida den till intresserade inom verksamheten ute i kommunerna. Dessa dubbla syften har i
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forsta hand sporrat mig och fatt mig att inse vidden av tydlighet i utférande och redovisning av
studien.

Jag fick uppfattningen om att manga ville stalla upp pa intervju for att de &r sa nojda med
projektet och vill att det ska fortsétta. Vid intervjutillfallena var det viktigt att informanterna
forstod att jag inte arbetade inom projekt Carpe, vilket jag fick fortydliga nagra ganger.
Informanten och intervjuaren &r inte likstallda i intervjusituationen i och med att det &r
intervjuaren som staller fragor och kontrollerar situationen. Speciellt vid 6ppna intervjuer blir
relationen mellan forskare och informant avgérande for vilken information som kommer fram
(Johannessen & Tufte, 2002). Syftet med intervjun kan glémmas bort och informanten berattar
mer &n vad hon eller han har tankt sig genom den fortroliga stamning som kan uppsta. Jag har
inte kant mig hindrad av detta faktum i intervjusituationen. Jag har istallet forsokt stodja
informanternas berdttande genom uppmuntrande och erk@nnande reaktioner, (jfr Johannessen &
Tufte, 2002) men jag har tagit stor hansyn till detta faktum i redovisningen av mitt resultat. Jag
har i forsta hand férsokt anonymisera informanten framfor att presentera ett bra citat eller en
viktig slutsats. Jag har tagit bort uppgifter som kan leda till att medarbetare eller chefer skulle
kunna koppla informanterna till vissa uttalanden eller faktiska forhallanden och situationer.

Jag inledde varje intervju med att informera om Vetenskapsradets forskningsetiska krav:
informationskravet som innebér att forskaren ska informera om forskningsuppgiftens syfte,
samtyckeskravet som betyder att informanten kan avbryta sin medverkan i studien nér
vederborande vill, konfidentialitetskravet som innebér att informanterna ges storsta mojliga
konfidentialitet och nyttjandekravet som betyder att insamlade uppgifter om enskilda personer
endast far anvandas for det avsedda forskningsandamalet (Johannessen & Tufte 2002).

Skrivandet bor ocksa ses som en reflexiv verksamhet dar man tar ett steg at sidan for att se
textens tillkomst och se sig sjélv i hur man beskriver andra (Ehn & Kilein, 2007). Analys och
skrivande har ibland gatt hand i hand, da de bada verksamheterna blir synliga i forhallande till
varandra. Jag har forsokt att vara medveten om att man som forskare genomgaende har
tolkningsforetrdde 6ver informanternas beréttelser i hur man bearbetar, analyserar och slutligen
presenterar materialet.

6.5 Tillforlitlighet

Den information som kommer fram i en Oppen intervju &r inte standardiserad och det blir
svarare att jamfora informanternas svar i efterhand an nar man utgar fran en intervjuguide
(Johannessen och Tufte, 2002). Trots att samtalen i intervjuerna tog sig olika riktningar sa har
jag till storsta delen fatt svar pa samma typ av fragor sa att jag kan gora en jamforande analys av
svaren.

Jag menar att den induktiva ansatsen bidrog till att jag "inte visste vad jag var ute efter”, vilket
gjorde att jag var 6ppen for att upptacka deras beskrivningar och berattelser om fenomen och att
jag inte riskerade att missa viktiga delar, pa grund av att jag hade fokus pa mina egna
antaganden.
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Nér man gor kvalitativa analyser av intervjumaterial s6ker man tolka innebdrden i
informanternas uttalanden. | detta arbete blir forskaren det tolkande subjekt som far vaga
uttalande mot uttalande och se till kontexten for att forsta inneborden. Problemet som uppstar
blir huruvida tolkningen &r rimlig eller representerar forskarens hodgst privata uppfattning
(Larsson, 1986). Jag ar medveten om att de tolkningar jag gor ar férbundna med det perspektiv
jag har géllande forutsattningar for larande och utveckling i arbetslivet (jfr Ellstrom & Ekholm,
2001). I mitt analysarbete har jag forsokt att inte dra forhastade slutsatser och samband utan latit
materialet tala for sig sjalv innan jag forsokt na en djupare forstaelse for innebdrden i uttalanden
och beréattelser. En mangd olika fragor kan stéllas till en text och dessa olika fragor leder till
olika inneborder i texten (Kvale, 1997). | resultatredovisningen har jag genomgaende redovisat
citat fran informanterna for att lasaren ska kunna skapa sig en uppfattning om tillforlitligheten i
min analys. Jag har férsokt vara tydlig i redovisningen av varje steg i forskningsprocessen.

6.6 Overforbarhet

Johannessen och Tufte (2002) anvénder begreppet éverférbarhet som handlar om huruvida man
i en undersokning har lyckats etablera beskrivningar, begrepp, tolkningar och férklaringar som
kan vara anvandbara i andra sammanhang. Begreppet definierar i vilken utstrdckning resultaten
fran en studie ger mening utéver just denna studie (Johannessen & Tufte, 2002). Resultatet fran
min studie har vissa likheter med resultaten fran andra studier (Ellstrom & Ekholm, 2001,
Ronnqvist & Thunborg et al. 1996). | diskussionen lyfter jag generella fragor som kan féra
debatten om ldrande och kompetensutveckling vidare. Kvale (1997) menar att enligt
humanistisk syn, i kontrast till positivistisk syn, ar varje situation unik, varje fenomen har sin
egen inre struktur och logik. Jag menar att en studie tydligt maste redovisa den specifika
bakgrund och kontext mot vilka resultaten vilar for att man i sin tur ska kunna Overféra
resultatet till andra sammanhang, vilket i min studie bland annat har betytt projekt Carpes
verksamhet.
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7. Resultatredovisning

Jag har valt att presentera resultat och analys i samma avsnitt eftersom jag menar att det ger den
mest Overskadliga bilden av hur data och tolkning hanger samman. Den kvalitativa
forskningsintervjun har till syfte att beskriva och tolka teman i intervjupersonernas livsvarld, det
rader darmed ett obrutet sammanhang mellan beskrivning och tolkning (Kvale, 1997). Larsson
(1986) menar att om man vill beskriva hur fenomen i omvérlden uppfattas av méanniskor innebér
det att man &r ute efter inneborder istéllet for forklaringar, samband eller frekvenser. Det
innebar ocksa att man beskriver hur nagot framstar for dessa manniskor och inte hur nagot
egentligen &r. | analysen av mitt material soker jag i forsta hand efter den innebdrd som
informanterna lagger i olika foreteelser.

I huvudsak har diskussionerna runt formella utbildningsinsatser géllt insatser i Carpes regi. |
vissa fall har vi under intervjuerna gjort jamforelser och talat om tidigare formella
utbildningsinsatser utom Carpes regi. Nar uttalanden galler dessa papekar jag det i texten.

Det finns flera olika termer som anvands for att bendmna de personer med funktionshinder som
verksamhetens service och omsorg riktar sig till, exempelvis brukare, kunder, arbetstagare. Jag
kommer genomgaende i nedanstaende text anvanda termen brukare.

7.1 Forestallningar om larande och kompetens

Pa fragan om vilken kompetens man behdéver for att kunna utfora det arbete som informanterna
utfor, svarar flera med att ndmna betydelsen av personliga egenskaper som att ha talamod, att
vara flexibel och kunna kanna empati, forstaelse och respekt for brukarnas olikheter, kanslor
och tankar. Informanter ndmner dven uppfattningen om att kunskaper om olika funktionshinder
ar A och O for att klara av interaktionen med brukarna pa ett tillfredstallande satt. Pa
ovanstaende fraga svarar tva av informanterna:

Man maste liksom kunna lyssna pa riktigt, inte bara sitta och lata dem prata utan man maste
visa att man lyssnar pa dem... och har du inte den kénslan i dig som person sa hjélper det
inte om du gar sjutton Carpeutbildningar, det gar inte att bli den personen &nda... och
talamod, valdigt mycket talamod... det kan du ju liksom inte utbilda dig till talamod... du
kan bli battre eller samre... Men har du inte precis de ratta kvalitéerna sa hjalper det
inte.(informant E)

Téalamod... sen ska man ha forstaelse att man respekterar dem som de &r. Det &r jatteviktigt
liksom... en del av dem kan inte prata, men anda liksom forstar de vad vi sager liksom och
de har tecken som vi har fatt lara oss... Méanga har ju egna tecken, men man lar sig, det tar
tid att lara sig. (...) Det ar mycket utbildning och erfarenheter och sént, sen maste man
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kunna lasa av personen mycket. (...) Jag fick ju l&ra mig en och en och en och en. Det &r
svart. Tycker man inte om att arbeta med sant har &r det nog svart att kunna lara sig hur de
ar.(informant C)

| arbetets natur ligger att ibland ta sig tolkningsforetrade, att lotsa, leda och verka i en
omedelbar fysisk och social narhet till manniskor i deras hemmiljo eller pd annan plats.
Forstaelsen och respekten for brukaren beskrivs som ledstjarnor i utférandet av
arbetsuppgifterna. Situationer som de anstéllda ibland stalls infor beskrivs som bade komplexa
och féranderliga. En informant uppfattar kompetens som nagot ickestatiskt som forandras i
samma takt som samhéllet, och som det galler att hdnga med pa, vilket blir svarare och svarare
ju aldre man blir. Exempel pa forandringar &r att internetberoende bland unga brukare ar ett
Okande problem och att personer med Downs syndrom blir allt aldre och i hdgre grad drabbas
av demens och andra aldersrelaterade sjukdomar &n tidigare. En informant anser att
kompetensen kan forandras om man gar utbildningar genom att man utvecklas inom vissa
omraden och kanske far ett nytt synsatt samt ett annat arbetssatt, utbildning ger automatiskt
trygghet och sékerhet i yrket. En informant ger uttryck for motsatt uppfattning, dvs. att det pa
arbetsplatsen rader en installning att utbildning inte ar viktigt och att man lar sig yrket genom
erfarenheter.

Informanterna ger uttryck for olika installningar kring hur man ser pa den gemensamma
kompetensen inom arbetslaget. Gemensamt for de olika installningarna ar dock att man
resonerar utifran ett brukarfokuserat perspektiv. En informant belyser vikten av en gemensam
bas att sta pa, som innebar att gruppen har likartade kunskaper i olika funktionshinder och andra
baskunskaper. En likartad kompetens inom gruppen skapar en enhetlighet och en tydlighet i
gruppen som i sin tur ger trygghet och stabilitet for brukaren, anser informanten. Tva andra
informanter beskriver daremot uppfattningen att det ar bra om individerna inom arbetslaget
utbildar sig inom olika omraden sa att man kompletterar varandra. Den ena informanten anser
att en mangfald av kompetenser inom olika omraden framjar ett aktivt utbyte av erfarenheter
och rutiner kring den enskilda brukaren.

En Overvagande uppfattning &r att larandet sker via det dagliga arbetet, som kompletteras med
utbildning. En informant beskriver att larandet sker i interaktion med brukarna och tar sig
uttryck av att man ser hur brukarna reagerar och utvecklas.

Nagra kopplar fragan om hur man ser pa utvecklingsmajligheter till brukarnas mojligheter och
begransningar till utveckling. Flera uppger att de utvecklas i interaktionen med brukarna.
Informanterna ger &aven uttryck for att utveckling och férdndring sker via gemensamma
diskussioner och att utbyte av erfarenheter och tankar &r ett satt att utveckla och foréndra
verksamheten.

Jag tror att alla borjar tanka lite grann om man sjalv far vara med och diskutera. Istallet for
att ndgon bara kommer och sager sahar och sahar ar det. Utan man far sjalv tanka, man
maste sjalv bli engagerad.(informant A)

En informant beskriver att en levande diskussion runt exempelvis etiska fragor &r viktig for att
den anstallde ska kunna hantera komplicerade situationer som kan uppsta nar de anstillda
arbetar i brukarens hemmiljd, till exempel hur man hanterar unga brukares internetberoende.
Informanten anser att den gemensamma diskussionen i arbetslaget ligger till grund fér hur man
I6ser sadana situationer. Tva av informanterna arbetar i dagliga verksamheter dar brukare och
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personal vistas i samma lokaler. Den ena beskriver att personal och brukare ar i stdndig dialog
med varandra, eftersom man ser varandra och &r tillsammans hela tiden. Den andra informanten
beskriver:

Vi bollar fram och tillbaka med tankar, om vi gor sd, nu gjorde jag s, ja da blev det 4, vi
testar sd, Sa jag tror att utvecklingsmajligheterna i gruppen, den &r ganska positiv. Alltsa...
pa sa satt att vi kan bolla tankar. Sen 6nskar man val att... mer tid att sitta tillsammans och
jobba... det ar inte alltid det funkar.(informant D)

En informant uttrycker att gemensamma diskussioner som uppstar spontant nar man arbetar
tillsammans &r ett sétt att utveckla verksamheten, genom att man da kan forandra och utveckla
rutiner kring brukarna. Tillfallena till att dubbelbemanna ar dock sporadiska da man mestadels
arbetar enskilt i brukarens hem.

En informant arbetar ensam med sina brukare och ar inte del av ndgot arbetslag, kontakten med
kollegor inom verksamheten bestar av méten varannan vecka. Informanten ger uttryck for att
det inte finns nagon att diskutera arbetssituationen med. Sina utvecklingsmajligheter beskriver
informanten i relation till gruppen av brukare, att man utvecklas varje dag genom att det hander
saker som man maste tackla pa olika satt. Informanten upplever sig daremot begransad i sin
utveckling av malstyrningsprocesser och kartlaggningsprocesser fran ledningen som inte gar att
praktisera i verksamheten. Som exempel pa dagliga situationer beskriver informanten att om en
enskild brukare &r nedstamd behdver man satsa pa den individen for att hela gruppen ska ma
bra. Detta beskrivs som en princip som informanten arbetar efter och som har utvecklats ur
tidigare erfarenheter av situationer fran arbete inom ett helt annat verksamhetsomrade. | det har
fallet har informanten skapat generaliserande kunskap utifran tidigare erfarenheter av liknande
situationer (Jfr Ellstrom & Hultman, 2004).

Enligt min tolkning har informanterna ett tydligt brukarinriktat perspektiv nar de diskuterar
larande och kompetens. Synen pa kompetens kan sammanfattas som individens formaga att
interagera med brukarna. Informanterna ger uttryck for en erfarenhetsbaserad syn pa larandet.
De flesta anser att man i forsta hand lar sig yrket i och genom det informella larandet i den
dagliga praktiken pa arbetet. Larandet beskrivs som att utvecklas i interaktion med brukarna.
Det informella larandet behdver kompletteras med formellt larande i den meningen att det
praktiska handlandet, hur man laser av, tolkar och interagerar med brukarna, baseras pa teoretisk
kunskap om brukarnas funktionshinder och andra specifika kunskapsomraden. Jag menar att
synen pa det erfarenhetsbaserade larandet speglar ett dialektiskt samband mellan teoretiska
kunskaper och praktiskt handlande (jfr Ellstrom & Ekholm, 2001). Har kan man ocksa tala om
sambandet mellan ett utvecklingsinriktat och ett anpassningsinriktat larande. For att skapa en
trygghet och stabilitet for brukaren kravs till viss del ett anpassningsinriktat larande, da det ar
viktigt att olika individer kan anpassa sig till den enskilde brukarens vanor och egenheter i det
intima arbete som informanterna utfor. Samtidigt kravs ett utvecklingsinriktat l&rande dar man
genom erfarenhetsutbyte och diskussioner utvecklar nya rutiner runt brukarna och férnyar
verksamheten i takt med att nya forhallanden uppstar. Personliga egenskaper tillskrivs stor
betydelse i relation till utbildning for kompetensen. Detta kan enligt min mening spegla en
tradition dar det rader en omedvetenhet kring vilka indirekta kunskapskallor som individen
anvander i sitt yrkesutévande (jfr Ellstrom & Ekholm, 2001). Nér informanterna beskriver hur
de ser pa utvecklingsmajligheter laggs storre vikt vid interaktionen med brukaren och dennes
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mojligheter till utveckling och mindre vikt vid arbetslaget och méjligheten till utveckling av nya
arbetssatt tillsammans med kollegorna.

7.2 Kompetensutvecklingsinsatser

7.2.1 Carpe - ett smorgasbord

Overlag uttrycker sig informanter mycket positivt till Carpes verksamhet, dels hur de beskriver
sina egna upplevelser och dels nér de beskriver sina kollegors uppfattningar om kurser och
foreldsningar de deltagit i. Informanterna ger bilden av Carpe som ett helhetskoncept: Carpe har
kurser och foreldsningar for alla smaker, de anstéllda dr inne och soker kurser och forelasningar
pa Carpes hemsida, samtidigt som kompetensombuden ute pa arbetsplatserna tipsar och ger rad,
och varje enhet avsétter tid for "Carpeinformation” pa arbetsplatsmoten.

Det har val blivit mer fokus pa kompetensutveckling i och med Carpe.(informant A)

Det har ar ett smorgashord, folk skriker efter bra utbildningar. Och det har & mycket bra
utbildningar.(informant B)

De fa ganger som en kurs eller forelasning beskrivs i negativa ordalag har det handlat om att
man inte fa sina forvantningar uppfyllda, att man trott att innehallet skulle vara ett annat, att
malgruppen av brukare som det handlat om varit en annan &n ens egen eller att det inte "var
nagot nytt”. Informationen om innehéllet i Carpes forelasningar och kurser beskrivs av en
informant som knapphéndigt. ”Det &r bara vad det handlar om i stora drag... Och inte vilka det
vander sig till”. Samtliga betonar att forel&sare/larare har en avgérande betydelse for huruvida
kursen eller forelasningen blir en larorik upplevelse.

Né&r samtalen har rort tidigare utbildningsinsatser som inte varit i Carpes regi har omdémena
varierat betydligt mer, fran “bra” till ”den var inte bra”. Nar informanterna beskriver mindra bra
forelasningar/kurser kopplas dessa ofta till en dalig forelasare/larare.

Pa fragan om hur det gar till nar man valjer vad man ska ga ur Carpes utbildningsprogram och
vilka som far ga svarar en Gvervagande del av informanterna att man har ett eget ansvar att soka
lamplig utbildning pa Carpes hemsida. Det ar chefen som bestammer vem som far ga, om det ar
manga som vill ga galler turordningsprincipen. Pa alla, utom en, av informanternas arbetsplatser
satter man in vikarie for personal som ar pa utbildning. Informanten pa den avvikande
arbetsplatsen beskriver att arbetslaget far ga kort men att man stéller upp fér varandra om nagon
vill ga pa utbildningsinsats.

Kommunens kompetensombud kan ha en mer eller mindre aktiv roll pa arbetsplatsen. En
informant beréattar att kompetensombudet kanner personalen vél och tipsar enskilda individer
om passande kurser, medan en annan informant uppfattar kompetensombudet som en
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formedlare av information om aktuella kurser, tider och anmalningsforfaranden pa méten.
Ytterligare en informant berattar att medarbetarna sjalva sammanfattar information om kurser
de gatt som kompetensombudet i sin tur sammanstaller till allman information som kommer alla
till del. Den informant som sjélv & kompetensombud beskriver det som en process att ta sig an
rollen och uppgiften som kompetensombud, och att hon sjélv befinner sig i borjan av processen
eftersom hon inte haft uppdraget sa lange.

Motivationen till att ga utbildningsinsatser beskriver informanterna som grundat pa vilket
kompetensbehov man har, pa det utbud som finns eller pa en generell lust att lara och utvecklas.
En av informanterna “har gatt det mesta” och syftar da mestadels pa kurser och foreldasningar
innan Carpes tid. Informanten later utbudet styra valet av kurser och forelasningar, “ser jag
nagot jag behover sa gar jag”. Informanten uttrycker en positiv installning till formell utbildning
men séger samtidigt:

Nej men de (syftar pa ledningen inom kommunen) vill ju att man ska soka och s &r det.
Aven om det inte syns i I6nekuvertet sa vill de att man ska forkovra sig.(informant E)

Andra informanter beskriver viljan att lara sig mer och kopplar detta till vissa kurser och
kunskapsomraden, som skulle 6ka deras kompetens i relation till specifika situationer och
uppgifter i det dagliga arbetet, som till exempel, “det pedagogiska samtalet” for att hantera
komplicerade situationer med anhoriga eller "aldrande utvecklingsstérning” for att kunna stétta
och hjalpa de &ldre arbetstagarna.

Att utbildning ger mersmak ar tydligt i informanternas beréttelser, ju mer kunskap man far desto
mer Okar nyfikenheten och lusten att lara sig mer. Nedan ger informanterna bilden av “ett
uppvaknande”, att lusten att lara har vaknat i och med kurser de sjalva och kollegor har deltagit
i.

Da tankte jag, jag som ar till ren, jag ska inte ga nagra kurser (...) Men sé& kande jag, det
var ju s manga ar sen, jag behdver fa lite input. Jag kande att jag hade stannat upp. Och det
maste jag saga den har har givit mig jattemycket... Jag blev lite sporrad faktiskt till att ga
kurser hér.(informant D)

En av min personal gick en gymnasieutbildning... Och hon har lamnat in: “Jag vill ga en
till. Det har har gett mig s& mycket.” Hon har vuxit sadar jattemycket.(informant B)

Informant A beskriver sin forestallning om att manga pa informantens arbetsplats tycker att
utbildning ar mindre viktigt och kéanner lag motivation for att ga utbildningsinsatser.
Informanten tolkar det som att manga har arbetat lange, de kanner att det rullar pa och har
skapat en radsla for att ta sig hemifran, traffa nya manniskor och gora nagot annorlunda.
Informanten tror att studiecirklar skulle vara en bra form for larandet for de som k&nner
motstand mot utbildning. De som daremot har gatt kurser ar mycket nojda och att flera har
“vaknat till” och borjar tycka det ar spdnnande. Informanten har sjalv andrat instéllning i och
med Carpe:

Man tycker ibland som jobbar med det har att man kan, man behdver egentligen inte ha
nagon formell utbildning, men, utan om kemin stimmer sa kan man nog lara sig sin kund
anda. Men det har jag nog tyckt, och det har vi alla har tyckt lite grann. Men det har jag nog
&ndrat mig i och med Carpe.(informant A)
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Citatet nedan uttalades i ett resonemang om hur informanten anser att Carpes verksamhet och
satsningen pa utbildning inom verksamheten har paverkat synen pa arbetet och yrkesidentiteten.

... Men det hér var kanon. Det har alltid varit s&, man har plockat in lite folk fran gatan och
det har varit lite mammaroll. Det &r inte s, det ar ett jattesvart jobb.(informant B)

Enligt min tolkning beskriver informanterna vikten av ett kognitivt stod till det informella
larandet som kan tillgodoses via ett brett spektrum av utbildningsinsatser som ar planerade och
organiserade ndra verksamheten (jfr Ellstrom & Hultman, 2004). Flera av informanterna
uttrycker tydligt vilket kompetensbehov de har, vilken kurs de skulle vilja ga och kopplar detta
till praktiken pa arbetet. Svarigheterna med att Gversatta och rekontextualisera kunskap fran
formell utbildning uttrycks enligt min tolkning i nagra av exemplen pa utbildningsinsatser som
innehallsmassigt inte stamt med forvantningarna, nar exempelvis malgruppen brukare varit en
annan an den egna har informanten inte kunnat tillgodogdra sig innehallet och dversatta det till
den egna kontexten. Genom utbildning och kunskap synliggors yrkets svarighetsgrader och
komplexitet. Informanternas berattelser visar pa att synen pa larandet behéver medvetandegoras
och foréndras for att utbildning ska vinna kraft som kompetenshojande faktor. Detta speglar vad
Ronngvist, Thunborg och Ellstrom (1999) sager om att nar individen upplever sig ha fatt 6kad
kompetens via utbildning okar lusten att l&ra och yrkesidentiteten starks.

7.2.2 Betydelsen av gruppen pa kursen

Né&r vi diskuterar de langre kurserna som informanterna deltagit i beskriver alla, utom en,
betydelsen av kursdeltagarna som grupp, nagra beskriver interaktionen inom gruppen som
storsta behallningen med kursen. Informanterna belyser fordelen med att traffa andra, fa tips och
rad och se hur andra jobbar.

Det mesta man larde sig av det var ju grupparbetena. Vi fick olika grupparbeten att jobba
med. Det man fick mest erfarenhet fran det var fran de andra deltagarna, tyckte jag, nar man
samtalade mycket. Det var mycket pa rasterna och det var i grupperna.(informant C)

... sen far man ju mycket tips av andra ocksé. Det &r vél det som &r den stora behallningen
tycker jag, man lar sig mycket av andra.(informant A)

Plus det hir med natverk tror jag jattemycket pd. Och just det har att traffa andra fran andra
kommuner, hdra hur andra jobbar.(informant B)

Den informant som inte uttalar sig om gruppens betydelse namner inte nagon langre kurs utan
mest forelasningar och kortare kurser. Informanten har svart att satta fingret pd specifikt
innehdll fran den senaste kursen mer an “att det var bra”.

Informanterna beskriver att gruppen pa kursen har varit ett forum for dialog och reflektion,
genom vilken man kan processa olika tolkningar av upplevelser och kursinnehall. Dialog och
reflektioner har skett pa plats i undervisningslokalen men aven via larportaler och logghdcker pa
internet. En av informanterna beskriver forestéllningen att individer tar till sig och tolkar
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kunskap pa olika satt, och att det darfor &r intressant att ta del av varandras tolkningar. Gruppen
kan hdr ses som en arena ddar man under interaktion med andra tolkar och begreppsliggor
kunskap. En av informanterna beskriver sin kursgrupp som "kompetent”. Nagra informanter ger
uttryck for fordelarna med en lyhord och serids stamning dar individerna vagar ta plats och
delge gruppen sina asikter. Kursgruppen beskrivs dven i termer av nya bekantskaper och natverk
som man kan kontakta vid eventuella behov, “blir det nagot sa kan vi bolla liksom”.

Enligt min tolkning av informanternas berattelser har kunskapen ”blivit till” i och genom
interaktionen i gruppen. I skolmilj6 kan ett anpassningsinriktat larande férekomma genom fokus
pa formedlingspedagogik, men informanterna beskriver ett utvecklingsinriktat larande dar
kursinnehallet har genomgatt en tolkande och meningsskapande process i och genom gruppen
(jfr Ronnqvist, Thunborg et al., 1999). Detta har skett genom att gruppen har getts utrymme och
mojlighet till gemensamt reflekterande, via kursernas upplagg men ocksa via den betydelse man
har tillskrivit gruppen. Kursdeltagarna har arbetat i grupparbeten och man har uppmuntrat
natverk och arenor for gemensam reflektion. Den informant som inte minns s mycket fran sin
senaste kurs ndmner inte heller gruppens betydelse medan de andra informanterna utforligt
beskriver vad de fick ut av kurserna och vilken typ av kunskap de anser sig har fatt.

Vad hander da nar man ska tillampa det man lart sig i arbetet pa hemmaplan? | foljande avsnitt
redovisar jag hur man delar med sig av sin kunskap till gruppen, hur informanterna ser pa
mojligheten till utveckling inom gruppen pa hemmaplan och hur informanterna uppfattar att de
sjalva tar till sig och tillampar kunskap de fatt via formell utbildning i praktiken.

7.3 Vad hander nar man “ar tillbaka” pa hemmaplan?

7.3.1 Hur tillampar man det som man lart pa kurs i arbetet?

Flera av informanterna tyckte att det var svart att svara pa frdgorna om hur man tillagnar sig och
tillampar det man lart sig pa kurs, vilket det, enligt min tolkning, naturligtvis ar eftersom detta
sker via omedvetna processer som man inte alltid har anledning att reflektera éver. | alla
intervjuer, utom en, kunde informanterna resonera sa pass mycket om fragan att jag tycker mig
fatt en god bild av hur de forestaller sig att det gar till. 1 den intervjun dar detta inte skedde
berodde det pa att samtalet rorde sig mer kring andra fragor som till exempel informantens
arbetssituation. Hur man tillagnar sig och tillampar nya kunskaper beskriver informanterna pa
lite olika satt, men med sadana patagliga likheter att jag kan tolka det som att det rader en
samstammighet mellan informanternas beskrivningar.

Ett satt att tillagna sig teoretisk kunskap ar att fora anteckningar, vilket alla informanter gor
under en kurs eller forelasning. Nagra beskriver att de sedan bearbetar anteckningarna, till
exempel genom att strukturera i parmar eller renskriva och att de ser detta som ett sétt att tolka
och tillagna sig kunskaperna. Anteckningarna anvands sedan som en minnesbank att ga tillbaks
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och sla upp saker i vid behov, vilket tre av dem bokstavligen gér under intervjun for att hitta
beskrivning om nagot fran kurs for att kunna delge mig.

De fyra informanterna har gatt olika poanggivande kurser dar undervisningstillfallena legat
utspridda under cirka tio veckor och upp till tva terminer. De beskriver fordelarna med att varva
undervisning och praktiskt arbete.

Vissa av lardomarna kan ju &nda vara lite granna just att man kopplar ihop det med fall ute
pé golvet, man kommer hem, just det sdhar var det. Just att det ar s& interagerat med jobbet,
det hanger ju sa intimt ihop sa det blir s& levande pa nagot satt (...) jag kan se resultat pa en
gang och jag kan tolka det jag lart mig pa en géng. Jag kan Gverfora det liksom.(informant
B)

Informanterna ger uttryck for att kunskapen “blir till” genom en véxelvis verkan mellan teori
och praktiskt handlande i interaktion med andra, som kursdeltagare, kollegor och brukare.
Informanterna beskriver med flera exempel hur de genom teoretisk kunskap fatt forstaelse for
situationer, upplevelser och erfarenheter som hor arbetets praktik till. En informant beskriver att
hon genom att ha fatt "ord pa hur man ser pa arbetstagarna” i praktiken har blivit battre pa att
stddja och hjélpa fram de resurser som finns hos varje brukare. Praktiska handlingar, rutiner och
monster blir synliga genom teoretisk kunskap och genom att man har pratat och diskuterat om
det med andra, som beskrivs i citatet nedan.

Just det har med hygien, integritet. Det &r ju sa har jag har ju jobbat i s manga ar sa det ar
sd sjalvklart manga grejer, att man skyler, tacker for och tinker pa vattentemperaturen, men
anda sa tror jag att jag kanske tanker mer pa vad man gor nu nar man har pratat om
det.(informant A)

En informant beskriver att teoretisk kunskap om LSS kan vara till hjalp for att belysa och
hantera svara dilemman som kan uppsta i kontakten med anhdriga och brukare i det vardagliga
arbetet. Tva av informanterna beskriver att de har fatt teoretiska redskap i form av metoder och
modeller som de tillampar praktiskt i arbetet.

| citaten nedan svarar informanterna pa fragan om hur de ser pa kunskapen de fatt efter den
senaste eller de senaste kurserna de gatt.

Det &r Klart man tanker ju mer nu ndr olika situationer hander. Vi har ju lite aggressiva
ungdomar hér ocksa. Att man funderar lite en gang extra. Det gér man.(informant C)

... man l6ser situationer och det gar sahar snabbt, man tinker inte sd mycket pa att det har
har 1angvéga strategier och sana har saker. Men det fick jag ju en inblick i. (...) Men hur
kan jag dnd vrida pa den har fragestallningen liksom, det tycker jag att jag har fatt med
mig.(informant B)

...det som jag kanner da &r att nar man har gétt den har utbildningen s har man fatt nya
6ron och nya 6gon va.(...) Man har fétt ett helt annat synsétt.(informant D)

Alla fyra informanter beskriver att de efter den senaste kursen/kurserna har fatt ord och begrepp
pa det "vardagliga”, och att de nu stannar upp och tanker till 6ver handlingar och interaktioner i
det dagliga arbetet. | citatet nedan, dar informanten beskriver hur man ”gér kunskapen till sin”,
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blir forestéllningen av att ha lart sig valdigt mycket mer under kurserna an vad som kommer
arbetet till del belyst.

Man tanker inte s3 mycket pa det, utan det kommer bara pa en gang sahér, att det sitter
nagonstans liksom det man har lart sig eller hort eller fatt forelast for sig liksom. Jag tror
mycket sant dar sitter inne, men det ar val s mycket... man kanske inte far ut den déar
kunskapen man har fatt tror jag ocksa.(informant C)

Enligt min tolkning har informanterna genomgaende en omedvetenhet kring hur de transfererar
kunskap fran kurs till det praktiska arbetet, att de &nda kan svara beror enligt mig pa att de under
intervjuns gang blir medvetna om problematiken och bdrjar reflektera (jfr Kvale, 1997).
Kursernas uppldgg dar teori och praktik varvas under langre tid gynnar mojligheterna att
tilldgna sig och dversatta kunskaperna. Larandet kan hér ses som ett nytt synsatt, dar rutiner och
invanda handlingsmonster blir belysta, och nya varderingar bidrar till ett nytt reflekterande
forhallningssatt till arbetet. Det informella larandet i arbetets praktik blir pa sa satt synliggjort
(jfr Ellstrom & Hultman, red, 2004). ”Man tanker till” oftare i det dagliga arbetet och gar
tillbaka och reflekterar éver det man lart sig pa kursen for att hitta alternativa losningar och
tankegangar. Den teoretiska kunskapen har bidragit till en ny begreppsapparat som fordjupar
forstaelsen och ligger till grund for de beslut som individen tar i det praktiska handlandet (jfr
Ellstrom & Ekholm, 2001). Men som en av informanterna ger uttryck for sa kan man fundera
over i vilken grad kunskaperna integreras och tillampas i arbetet pa sa satt att det leder till
fornyelse och utveckling av saval individ som verksamhet.

7.3.2 Hur delar man med sig av det man lart sig pa kurs till 6vriga arbetslaget?

Ett av de uttalade malen med Carpes kompetensutvecklande verksamhet &r att den enskilda
individen ska forsoka formedla den kunskap som han eller hon har tillgodogjort sig pa kurser
och forelasningar till resten av arbetslaget. Den formella strukturen for detta beskriver tre av
informanterna som: “har man gatt en utbildning sd ska man ta upp det pa arbetsplatstraffar.”
Formen for hur detta ska ga till tycks inte, efter vad som framgar i mitt material, vara mer uttalat
an att "det ska goras”. En av de tre informanterna anser att det for manga inom arbetslaget ar
forknippat med prestationsangest att sta och beratta infor andra vad man har varit med om, i
dessa fall far man istallet beratta 6ga mot 6ga eller skriva i den gemensamma mappen pa
Internet, som alla i arbetslaget har tillgang till. Sjalv beskriver informanten att redovisning,
berattande och att fa svara pa fragor leder till en djupare reflektion, genom att man blir tvungen
att tanka tillbaka och satta ord pa det man har lart sig.

En annan av de tre informanterna beréattar att de har en halvtimme avsatt pa en sammankomst
cirka en gang i manaden for att formedla vad de lart sig pa utbildning. Informanten beskriver
arbetsgruppen som lyhérd och mottaglig for nya tankar och att det inte varit nagra svarigheter
att formedla kunskaper fran den senaste kursen. Informanten har i detta avseende introducerat
ett verktyg, i form av fragetest fran kursen, som arbetslaget har anvant och diskuterat runt. Den
tredje informanten beskriver att trots att de ska ta upp kurser de gatt pa arbetsplatsmoten sa
finns det sallan tid till det. Rutinen finns att man tar med material fran kursen man gatt och
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skriver lite kortfattat om den och satter in i en l&sparm och att alla anstéallda har en schemalagd
timme i veckan till I&sning.

Tva av informanterna beskriver inte nagon formell struktur som den ovan. Den ena informanten,
som inte tillndr nagot arbetslag i det dagliga arbetet, beskriver att pd& motena som informanten
deltar i ingar forvisso Carpe-information, men da formedlar ingenting fran kurserna utan endast
information om aktuella kurser. Den andra informanten deltar av arbetsorganisatoriska skél inte
i arbetsplatsmoten, forutom nagon enstaka gang. Informanten tror att det fortfarande inom
arbetslaget inte anses vara sa viktigt med utbildning, men att detta haller pa att andras i och med
Carpe.

| nedanstaende citat svarar en informant pa frdgan om hur skillnaden mellan kursgruppen och
det vanliga arbetslaget kan beskrivas i fraga om 6ppenhet och utveckling. Svaret visar pa hur
informanten uppfattar arbetsplatsens forum for att formedla kunskap pa.

Jag tror att forumet i en skolklass blir mer dppet an det ar pa en arbetsplats. Dar har man ju
en hel dag att sitta och diskutera. Har har vi morgonmdten en halvtimme. Vi har konferens,
da har vi kanske var chef med. Vi, alltsa det blir mer utstrackt i en skolsal med
klasskamrater &n vad det blir har pa jobbet... For liksom har, visst kan vi diskutera men det
blir inte pa samma sétt va... Déar ar vi for att lara oss och ta till oss kunskap. Har ar vi pa
nagot satt, forsoka formedla den fast pa kort tid.(informant D)

Pa fragan om hur det som man lart sig pa kurs formedlas till resten av arbetslaget associerar alla
informanter fragan till i vad man man tar upp det pa personalmétet i linje med “den formella
regeln”. Hur det man lart sig formedlas till resten av arbetslaget via interaktion och praktiska
handlingar i det dagliga arbetet ar det svarare att fa svar pa. Papekas bor att flera av
informanterna vid intervjutillfallena hade relativt farska erfarenheter fran nyligen avslutade
kurser, nagra kommenterade att de “inte hunnit anvanda sig av kunskapen an”. Men fragan om
hur det man lart sig ska komma resten av arbetslaget till del verkar inte vara en fraga som
informanterna hade tankt speciellt mycket pa. Citaten nedan beskriver hur liten vikt som laggs
vid att diskutera kurser man gatt och svarigheterna med att komma med nya idéer.

Alltsa vi har inte pratat ingdende om det dar, det enda jag fick hora innan jag borjade av
dem som gick i varas da att de, eller den tyckte da att kursen var jattebra. Det ar det enda vi
har sagt.(informant C)

Det &r svart. Man far liksom smyga in det. Fr kommer man och séger, “men for det har har
jag lart mig p& min utbildning”, da ar det stopp.(...) Ah, dé vill man vara lite besserwisser,
jag tror det, det ar kvinnligt, jag tror det. Nej, man far ju liksom ta det pa ett annat sétt och:
"Ska vi prova sahar kanske? Kan det vara bra?” Sa man far smyga in det pa ett mer
naturligt satt.(informant A)

For jag menar ibland kan det vara sa att man kommer tillbaka full av idéer... ja, ja det blir
nog bra med det dér och sa hamnar man in i samma monster.(informant D)

I min analys saknas det pa informanternas arbetsplatser en medvetenhet kring hur individens,
gruppens och organisationens larande hénger samman (jfr Davidson & Svedin, 2004).
Informanterna beskriver inga medvetna atgarder eller strategier for att dela med sig av kunskap
fran utbildning till resten av arbetslaget, mer an att "det ska goras”. Det &r svart att lyckas med
detta under en kort redovisning pa ett personalméte. En situation som till och med kan upplevas
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som hammande for vissa. Hur val individen lyckas med att formedla sin kunskap till resten av
arbetslaget beror, enligt min tolkning av informanternas uttalanden, pa i vilken man man sjalv
gor ansprak pa utrymme for detta, vilken roll man har i gruppen och vilka egenskaper man sjalv
tillskriver gruppen. Det kan ocksa vara svart att redovisa det man lart sig, eftersom man inte
alltid kan satta ord pa vad det & man har lart sig. For att det man lart sig ska bli tillampbart i
praktiken behdver det Gversattas till radande forhallanden inom den praktik man befinner sig i.
Informanterna beskriver att det trots nya kunskaper &r latt att hamna i samma monster, att man
inte anvander nya kunskaper och att man med nya idéer kan vacka ett motstand i gruppen. Jag
tolkar det som att informanterna inte far stod i att tillampa det de lart sig i det praktiska arbetet.
Det saknas sttd for en tolkande och meningsskapande process tillsammans i gruppen. Jag menar
att det saknas en dvergripande medvetenhet kring hur individens larande hdnger samman med
gruppens larande och hur sambandet mellan det formella och informella larandet kan stérkas (jfr
Ellstrdm & Ekholm, 2001)
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8. Diskussion

8.1 Resultatdiskussion

Jag har genom att undersoka de anstélldas forestaliningar om larande och kompetensutveckling
velat forsta vad som hander med det man lart sig pa utbildningsinsatser i métet med praktiken
pa arbetet.

Utifran mitt resultat och min undersékning kan jag konstatera att projekt Carpe har lyckats lyfta
upp betydelsen av utbildning och kompetensutveckling pa agendan. Projektet har tagit ett
helhetsgrepp om fragan och skapat diskussioner pa olika nivaer och med flertalet aktorer och
intressenter. Kompetensutvecklingsinsatserna har kommit manga anstallda till del och har enligt
mina informanter haft manga nojda deltagare. En bidragande orsak till detta menar jag kan vara
forprojektet 2008, dér man gjorde en omfattande sammanstéllning av kompetensbehovet inom
verksamhetsomradet. Kompetensutvecklingsinsatserna har lattare att svara mot de anstélldas
forvantningar och kompetensbehov da de &r verksamhetsnara och planerade med ett
"inifranperspektiv” och inte kommer som fardiga koncept fran aktorer utifran.

Mitt resultat visar att verksamhetsomradet praglas av ett erfarenhetshaserat larande. Personliga
egenskaper tillskrivs, i relation till utbildning, stor betydelse for kompetensen. Informanterna
har ett brukarinriktat fokus nar de resonerar kring larande och utveckling, pa sa satt att larandet
sker i och genom interaktion med brukaren och de lagger storre vikt vid brukarens méjligheter
till utveckling och mindre vikt vid arbetslagets méjligheter till utveckling.

Informanterna har svart att svara pa vad som hander med kunskaper fran formella
utbildningsinsatser i motet med praktiken pa arbetet. Nar de under intervjuerna borjar reflektera
kan de beskriva att de tilldgnat sig ett nytt reflekterande arbetssétt. Den teoretiska kunskapen har
gett dem nya begrepp, som majliggjort att satta ord pa och diskutera det praktiska arbetet, vilket
har 6ppnat for nya dimensioner i yrkesrollen och i arbetets praktik. 1 min tolkning har de
poanggivande kurserna haft gynnsamma forutsattningar for att tilligna sig detta nya
reflekterande forhallningssatt. Genom att undervisning varvas med det dagliga arbetet har
deltagarna under langre tid fatt mojlighet att Gversatta, tolka och fa aterkoppling pa kunskaper
och erfarenheter. Genom informanternas beréttelser kan man konstatera att kursgruppen
beskrivs som betydelsefull for larandet, medan arbetslaget pd hemmaplan inte tillskrivs samma
betydelse. Enligt mig beror detta pa att man inte arbetar medvetet med ett larande och
utvecklande perspektiv i verksamheten. De anstéllda kopplar larandet till formella laraktiviteter
och inte till det dagliga arbetet och det vanliga arbetslaget. Synen pa det individuella larandet
bor ocksa ha tydligare kopplingar till gruppens och organisationens larande (Davidson &
Svedin, 2004).

Informanterna beskriver att det &r uttalat att de ska dela med sig av sig av sin kunskap efter
utbildningsinsats till resten av arbetslaget, men att detta i praktiken gors véldigt sporadiskt och
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mest om individen sjélv tar initiativ till det. Det rader en omedvetenhet kring hur det man lart
sig tillampas i praktiken och kommer hela arbetslaget till del. Detta minskar drastiskt
forutsdttningarna for att det man lart sig kommer att tillimpas i praktiken och komma
arbetslaget och verksamheten till del.

For att aterknyta till syftet med min studie, som var att undersoka sambandet mellan det
formella och informella larandet sa kan jag konstatera, att det pa informanternas arbetsplatser
saknas kopplingar mellan det formella larandet och det informella larandet. Resultat har likheter
med resultat fran flera andra studier som visar att foretag har haft svart att utveckla en narmare
koppling mellan formella laraktiviteter och stod for tillampning i arbetet (Kock, 2002).

Om formella utbildningsinsatser ska fa hallbara effekter som leder till utveckling av anstallda
och verksamhet bor man se till det dmsesidiga beroendet mellan informellt, erfarenhetsbaserat
larande och formellt, utbildningsbaserat larande (Ellstrom och Ekholm, 2001). Fér att nya
tankar och kunskaper ska kunna tillampas och héllas levande behover dessa tolkas och
oversattas till radande omstandigheter, vilket individen gér i och genom gemensamt
reflekterande i gruppen. Enligt min uppfattning skapar man battre forutsattningar for ett fortsatt
gemensamt reflekterande om arbetslaget gar tillsammans pa formella laraktiviteter, istallet for
att enskilda individer gar pa olika insatser.

Om det skapas utrymme for ett kritiskt reflekterande kring nya tankar och kunskaper i
arbetslaget pa arbetsplatsen, kan detta i sin tur leda till att man kan utvinna ny kunskap och
kompetens fran det informella larandet i det dagliga arbetet. Jag menar att sambandet mellan det
informella och formella larandet kan starkas via en medveten, reflekterande hallning och
planering och organisering av kompetensutveckling utifran en integrerad syn pa individens,
gruppens och organisationens larande. Formella laraktiviteter kan med férdel kombineras med
icke-formella laraktiviteter som har en tydligare koppling till den praktik och kontext som de
anstéllda befinner sig i. Icke-formella laraktiviteter kan i den definition som har avses betyda
studiecirklar, arbetsrotation, studiebesok, arbetsplatstraffar med utbildningsinslag etc
(ROnnqvist, 2004).

Mitt resultat har likheter med resultat fran andra studier (Kock, 2002 och Felstead et al. 2009)
visar pa svarigheter att Oversatta och tillampa teoretiska kunskaper i praktiken och att mycket
kunskap forsvinner pa vagen utan stodjande atgarder. Slutsatsen leder till fragor om hur
kompetensutvecklingen i en hdgre grad kan integreras i det informella larandet och hur man kan
se arbetsplatsen som en alternativ larandemiljé till utbildning (Granberg, 2010). Med den
vinkeln kan man fora diskussionen om huruvida man bor skapa verksamhetsnéra laraktiviteter
som skapas i och fokuserar pd den praktik och kontext dar kunskaperna ska tillampas. Med
andra ord, laraktiviteter med arbetsplatsen och det vardagliga organiserandet av arbetet i fokus.
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8.2 Metoddiskussion

Eftersom jag i ett tidigt stadium hade access till ett stort verksamhetsfalt med informanter pa
olika nivaer och i olika funktioner fanns det mojlighet att fundera Gver alternativa metoder och
olika urvalskriterier. Jag hade tidigt idén att genom information om det specifika na det
generella. Jag tankte att det kanske skulle vara lattare for informanterna att sétta ord pa hur man
tillagnar och tillampar kunskap fran kompetensutvecklingsinsats i dagligt arbete om man utgick
fran en specifik kurs eller forelasning. Jag och Liv Mannberg (fran Carpe) diskuterade
mojligheten att lata en person skriva dagbok efter att ha deltagit i en kurs eller forelasning.
Metoden skulle ha varit spannande, men vacker alldeles fér manga fragor om hur man
behandlar skriven text, som skulle riskera att fora mig bort fran amnet. Jag anser att
fokusgrupper som alternativ metod skulle kunnat ge nya infallsvinklar till undersékningen, men
risken dr att deltagarna anvander mycket energi och tid till att ta h&nsyn till varandra
(Johanessen och Tufte, 2002). Via fokusgrupp far man en bild av hur en grupp individer
gemensamt tolkar och skapar mening, men man kan samtidigt ga miste om den enskilda
individens tankar, pa grund av att vissa blir hammade av gruppen eller har asikter som “inte
passar in”. Observationer sag jag som ett intressant komplement till intervjuer, men det kravs att
man vet vad man ska observera och i vilka situationer, vilket hade kravts tid och en langt
gangen analys for att ta reda pa det.

Via de hér diskussionerna kom jag fram till att jag i forsta hand och i mojligaste man ville ha de
fenomen som jag ville undersdka beskrivha med informanternas egna ord, vilket gjorde den
Oppna intervjun till den mest passande metoden. Genom samtal lar vi kdnna andra manniskor
och far ta del av deras erfarenheter, kanslor och forhoppningar och om den varld de lever i.
Forskningsintervjun &r ett satt att fa ta del av den intervjuades livsvarld med avsikt att tolka de
beskrivna fenomenens mening (Kvale, 1997). | en strukturerad intervju finns risken att
forskaren missar viktiga synpunkter, problemomraden eller kunskaper som den intervjuade
besitter utan att forskaren far vetskap om dessa (Johannessen och Tufte, 2002). Jag anser att mitt
metodval svarar val upp mot undersokningens innehall och syfte. Kvale (1997) anser att
fragorna “vad” och "varfor” maste besvaras fore fragan "hur”.

Eftersom jag hade tanken att fokusera samtalen kring ett eller flera specifika
undervisningstillfallen ville jag forst begransa urvalet till att galla deltagare fran en specifik
forelasning. Men undersékningen skulle i det fallet bli en fallstudie runt detta specifika tillfalle
och data skulle bli for begransad. Hade jag daremot utfort en mer omfattande studie 6éver tid,
med observationer och intervjuer, hade det varit intressant att utga fran ovanstaende
omstandighet och se vad som hander med kunskaper pa sikt. Nar det galler valet av
analysmetod har jag dven dar inledningsvis funderat éver olika alternativ som exempelvis
diskursanalys och narrativ analys beroende pa vilket material jag skulle fa. Den analysteknik
som jag arbetade med, och beskriver i avsnittet analysprocessen, framstod som ett lampligt satt
att bearbeta materialet pa nar jag borjade stalla mina data i forhallande till teorin.
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8.3 Forslag pa framtida forskning

Enligt vad projektgruppen pa Carpe tror sig kunna se deltar man i mindre utstrackning &n
kvinnor i Carpes kompetensutvecklingsinsatser. Av femton personer som anmalde intresse att
bli intervjuade i min undersokning var endast tvd man och resten kvinnor. I min studie valde jag
av utrymmesskal bort genusperspektivet. Det skulle vara av intresse att ta del av en studie som
med ett genusperspektiv undersdker motiven till att delta i kompetensutvecklingsinsatser. Som
komplement till min egen studie skulle det vara intressant att se en liknande studie pa yngre
individer som &r i inledningen av arbetslivet och har sin egen skolgang farskt i minnet, for att
kunna se aspekten pa hur alder och ar i yrket paverkar synen pa utbildning och larande i arbetet.

Inom verksamhetsomradet omsorg om funktionshindrade bér man utfora vidare studier runt
arbetslaget sett ur ett larandeperspektiv. Genom datainsamlingsmetoder som observation av
arbetsplatstraffar och dagligt arbete kombinerat med intervjuer skulle man skapa en mer
omfattande bild av vilka faktorer som paverkar larvillkoren for arbetslaget.

37



9. Slutsatser

Mitt syfte var att understka forestaliningar om larande och kompetensutveckling hos anstallda
inom omsorgen om funktionshindrade och att relatera dessa till forhallandet mellan formellt och
informellt larande. Resultatet fran intervjuerna visar att verksamhetsomradet praglas av ett
erfarenhetsbaserat larande. Projekt Carpes formella kompetensutvecklingsinsatser har hallit en
hog kvalité och fatt manga anstallda att 6ppna 6gonen for vardet av att utveckla sin kompetens
genom utbildning. Informanterna beskriver att de fatt ett nytt reflekterande arbetssétt efter att ha
gatt de poanggivande kurserna, vilket kan bero pa att undervisning och praktiskt arbete varvas
under langre tid. Men det rader en omedvetenhet kring hur det man lart sig tillampas i praktiken
och kommer hela arbetslaget till del. Jag menar att det pa informanternas arbetsplatser behover
skapas kopplingar mellan det formella och informella ldrandet och mellan individens, gruppens
och organisationens larande. Man bor skapa en medveten reflekterande hallning till larandet och
skapa stodjande atgarder for tillampning av kunskap fran utbildning i det praktiska arbetet. En
vidare diskussion &r huruvida kompetensutveckling i en hogre grad kan integreras i det
informella larandet och om man bor skapa laraktiviteter med arbetsplatsen som larmiljo och det
praktiska arbetets kontext i fokus.
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Bilaga 1

Intervjupersoner sokes! Stockholm 2010-10-19

Mitt namn ar Annelie Arffman, jag studerar Pedagogik pa Pedagogiska institutionen vid
Stockholms  Universitet. Under hosten ska jag skriva en c-uppsats om &amnet
kompetensutveckling i samarbete med projekt Carpe. Syftet med studien &r att underska hur
anstallda inom omsorgen om funktionshindrade omvandlar kunskap fran forelasning eller kurs
till att bli tillamplig i det vardagliga arbetet. Studien kommer att bygga pa fem intervjuer, darfor
sOker jag nu personer att intervjua.

Jag soker dig som:

e Arbetar som vardare/boendestodjare/habiliteringsassistent eller liknande inom omsorgen om
funktionshindrade (hur lange du arbetat eller i vilken omfattning du arbetar spelar ingen
roll).

e Har deltagit i minst tva kompetensutvecklingsinsatser i form av kortare kurs eller
forelasning.

Jag dr intresserad av ditt perspektiv pa de forelasningar/kurser som du har gatt och om, och hur
du kan relatera dem till det vardagliga arbetet. Du kommer att vara anonym i all redovisning av
studien.

Intervjun tar ca 40 — 60 minuter. Mitt 6nskemal ar att intervjuerna genomfors sa snart du har
mdjlighet. Var och nar kommer vi éverrens om, till exempel i anslutning till ditt arbete.

Jag hoppas pa din medverkan!

Hor av dig till mig!
Skicka ett mail med dina kontaktuppgifter.
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