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Sammanfattning

I Stockholms stad finns en utvecklingsgrupp bestaende av enhetschefer frén
verksamhetsomradet stdd och service fér personer med funktionsnedséttning fran
alla stadsdelar. I den diskuterades att behovet av ett strategiskt utvecklingsarbete
for verksamhetsomradet bara kan ske genom en samverkan med andra kommuner. I
den gruppen har projektidé, ansokan till férprojekt och sen ocksd Stockholms stads
arbete med verksamhetsanlysen kontinuerligt diskuterats. I januari inbjéd staden
12-15 kommuner till ett mote for att diskutera behov gallande
verksamhetsutveckling samt ett eventuellt gemensamt projekt. Sju kommuner kom
och var mycket intresserade, men av olika skal kunde tva sen inte delta i
forprojektet.

De sex kommunerna kommunerna Stockholms stad, Jarfalla, Sollentuna, Lidingd
stad, Tyresd och Huddinge samt samverkanspartnerna Socialstyrelsens enhet for
funktionshinderfragor, Lénsstyrelsen i Stockholms lan, Landstingets enhet Handikapp
& Habilitering och Kommunal pa nationell nivd beslutade att starta ett gemensamt
utvecklingsprojekt och l&mna in en projektansdkan fér att lyfta verksamhetsomradet.
Representanter for kommunerna och organisationerna traffades tre ganger under
januari till februari innan styrgrupp och projektgrupp delades upp vid ett méte den 4
april. Vid det motet togs beslut éver roller och mandat for de olika grupperna samt
projektledaren. Styrgruppen har darefter traffats tva ganger (samt tva ganger efter
forprojektets slut) och projektgruppen fem ganger.

En upptaktstraff genomférdes den 22 april med 267 deltagare (uppdelat pa
férmiddag och eftermiddag) fran de sex kommunerna samt dérutéver deltagare fran
alla samverkanspartner. Programmet var blandat med information, forelasningar
samt gruppdiskussioner 6ver kommungranserna, vilka var mycket uppskattade och
livligt genomfdrda.

Linjeorganisationernas ordinarie moéten, som ledningsgrupper, arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper samt diverse referensgrupper har anvants till information och
diskussion om CARPE. Dessutom har det i Liding6és personaltidning funnits en artikel
om projektet. Utdver att ordinarie métestid anvants har det dven i en kommun
genomfoérts en egen Kickoff tilsammans med chefer och Kompetensombud utéver
den gemensamma och i en annan har Kompetensombuden fatt information vid eget
mote.

I ndgra av kommunerna har diverse informationsblad skrivits och distribuerats till
samtliga berérda.
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Ur det material som togs fram i det tidigare Véxtkraft mal 3-projektet Lys, kompa
och funka valde projektledningen fragor som har besvarats av arbetsgrupper pa alla
deltagande enheter - darutdver gjordes analysen utifrdn lokala férutsattningar och
med tillvaratagande pa tidigare utvecklingsarbete.

De gemensamma fragorna valdes for att

tydliggéra ALLAS ANSVAR FOR UTVECKLING (fraga 1)

starta arbetet med att fa till stdnd en GEMENSAM VOKABULAR (fraga 2)

fundera 6ver vad man kan férandra om man har en SAMVERKAN (frédga 3)
Dessutom stilldes frAgor om KOMPETENSBEHOV (fréga 4 och 5)

1. Hur kan vi sjalva, som enskilda och som grupp, paverka att ndgon bérjar arbeta
hos oss, stannar kvar, utvecklas hos oss, sprider kunskap till andra.

2. Vilka honnérsord ar de viktigaste i var verksamhet? Vad betyder de orden for oss?
3. Vilka forandringar anser vi bér genomféras men som kraver samverkan med
andra?

4. De tre amnesomraden som de flesta har behov av kompetensutveckling i.

5. De amnesomraden som man anser att nagon bér ha (eventuellt vidareutveckla)
specialistkompetens i.

(Med specialistkompetens menas har att vara arbetsplatsens expert inom ett visst
omrade med ett ansvar fér utvecklingen pé arbetsplatsen inom det omradet, att
utbilda kollegor och ha viss tid att anvanda fér uppdraget.)

Enheterna har kunnat utse Kompetensombud eller andra nyckelpersoner som ute i
verksamheterna &r informationsmottagare och &ven till viss del fangat upp de
diskussioner som initieras pa alla arbetsplatstréffar. Kompetensplaner eller -profiler
fran tidigare projektresultat eller utvecklingsarbete reviderades nar sadan fanns,
exempelvis fran "Modellarbetsplatser”, “Lys, kompa och funka” samt "FAIR”".

Analysresultatet har sammanstallts av de lokala projektledarna fér vardera kommun
och i Stockholms stad har enheterna besvarat frAgorna pa néatet for att underlatta
sammanstallningen.

Utdver att arbetsplatser diskuterat kompetensbehov sa har dven Socialstyrelsen,
Lansstyrelsen samt Handikapp & Habilitering beskrivit kompetensbehovet ur sina
respektive perspektiv.

Dessutom har Handikapporganisationer pa regional niva tillfragats via mail om de
vill/kan beskriva vilket kompetensbehov de ser, vilket de inte haft méjlighet till.
Daremot sa har FUB (Féreningen Utvecklingsstérda barn och ungdomar) tidigare
[dmnat ett omfattande material 6ver de kompetensbehov de ser.

Eftersom chefer &r nyckelpersoner i verksamheterna har de specifikt tillfrdgats om
sina kompetensbehov i en gemensam enkat. Deras chefer ("avdelningschefer") har
ocksd fatt fragan om vilket kompetensbehov de ser hos sina understéllda chefer,
vilket tyvarr endast fa besvarat.
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Forprojekteringens resultat

CHEFSPERSPEKTIV

Chefer ar de som har ansvar for verksamhets och kompetensutveckling och darfor ar
det intressant att veta hur deras egen utbildningsnivd &r samt vilka utvecklingsbehov
de ser for sig sjalva.

Infér att en nationell utbildning for enhetschefer 2006 togs fram i ett samarbete
mellan Socialstyrelsen, Stockholms stad samt kommunerna Botkyrka och Jarfalla
stalldes fragan till SKL (Sveriges kommuner och landsting) om statistik dver hur
utbildningsnivan ser ut bland enhetschefer inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning samt @ldreomsorg i landet och svaret var att de endast kan
svara for hur det ser ut fér dldreomsorg samt "handikappomsorg" sammantaget.
Ingen annan har heller kunnat svara men flera sédger att man TROR att det ser ut pd
ett visst satt.

Som en del av forprojektet har darfor en enkat delats ut bland alla chefer (oavsett
titel) pa den lagsta organisatoriska nivdn med helt personal-, verksamhets- och
ekonomiansvar. Det finns 136 chefer av den kategorin i de sex kommunerna inom
det aktuella verksamhetsomradet och av dessa svarade 123 personer p& enkéten
vilket innebéar en svarsfrekvens pa 90,4 %. Andelen man i chefsgruppen enligt de
svarande ar endast 15,4 % mot 24,4 % inom verksamhetsomradet totalt.

36,8 % av mannen och 30,8 % av kvinnorna hade varit anstallda som chef i 10 ar
eller mer och 26,4 % (totalt) hade varit chef i 3 &r eller mindre.

Av de svarande har 79 personer eller 64,2 % (kvinnor 65,4 %, man 57,9 %) en
hégskoleexamen och 44 personer eller 35,8 % saknar en sadan. Om man ser pa den
grupp som varit chef i minst 10 ar sa ar skillnaden mellan kvinnor och mén &n storre.
Endast 42,9 % av mdnnen har hégskoleexamen mot 66,7 % av kvinnorna. Bland
dem som varit chef i hdgst 3 ar har 60 % av ménnen hdgskoleexamen och 69,7 %
av kvinnorna. Aven i den gruppen av nyanstéllda chefer har alltsd en stor grupp inte
ndgon hogskoleexamen (totalt 30,3 %). De personer som saknade hdgskoleexamen
hade heller inte i stérre utstrackning enstaka hégskolepodang. 13 hade inga poang
alls och 15 hade 20 podng eller mindre. Det innebdr att ett stort antal av cheferna i
de deltagande kommunerna inte skulle kunna f3a tillstand for att driva verksamheten i
enskild drift. Utdver dessa chefer finns ett stort antal chefer som inte har hela
personal-, verksamhets- och ekonomiansvar utan enbart delvis, vilket innebar att de
inte tillfrAgades i denna enkét. Det finns ingen anledning att tro att utbildningsnivan i
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den gruppen skulle avvika fran de tillfrdgade, vilket innebér att gruppen som inte
skulle kunna ta 6ver driften av verksamheten ar stor.

En annan skillnad fér kvinnor och man var att ju stérre medarbetargrupper, ju farre
man var chefer. 14,4 % av kvinnorna hade ansvar for mer an 60 anstallda mot

5,3 % av mannen och 6,7 % av kvinnorna hade ansvar fér mer an 80 anstallda mot
0 % av mannen.

I enkéaten stélldes dven fragor om verksamhetsutveckling: Hur stor del av sin tid de
lagger ned pd verksamhetsutveckling, hur stor andel en chef bér ldgga ned pa
verksamhetsutveckling och om de lagger ned s stor tid som de anser vad som gér
det méjligt respektive vad som maste férdndras for att de ska kunna géra det.
(Dessa fragor kommer att stéllas igen, som en del av utvédrderingsarbetet efter ett
eventuellt genomférandeprojekt.) I enkaten definierades verksamhetsutveckling som
kompetensutveckling - individuellt och i grupp, teamutveckling, vardagshandledning,
projekt, inférande av nya metoder, planering och utvardering av verksamheten.

Skillnaden i uppfattningen om hur stor andel en chef bér ldgga ned varierade mellan
10 % och 100 % och variationen mellan den tid de la ned var ocks3 stor: mellan 1
och 100 %. Intressant blir det ndr man ser att vissa som sager att de inte utfor sa
mycket som de anser att en chef bér géra, dnda lagger de ned mycket mer tid &n
vad flera andra anser att en chef minst bdr lagga ned. Det innebar att vissa
eventuellt har ddligt samvete 6éver "d3ligt utfort" arbete samtidigt som andra &r
ndjda fast de ldgger ned avsevart mindre tid. Det &r tydligt att uppdraget som chef
ar otydligt. Det som angavs som de ALLRA viktigaste aspekterna som madjliggjorde
verksamhetsutveckling var "intresserade medarbetare", "kompetenta medarbetare”,
"eget intresse" samt "stddjande organisation" - i fallande ordning.

Né&r det géller chefernas kompetensbehov s& kan det delas in i
Verksamhetsutveckling
dar utvérdering var det omrdde som oftast forekom, exempelvis:
uppféljningsmetodik, utvardering, kvalitetsindikatorer, men aven
uttryckt i mer allmanna termer som "Leda och motivera i standigt
forandringsarbete".
Personalfrdgor
som teamutveckling, grupprocesser, situationsanpassat ledarskap,
kommunikation, konflikthantering, nyheter och forskning inom
ledarskapsteknik samt leda mangkulturell arbetsgrupp.
Funktionshinderkunskap
och d& oftast neuropsykiatri, hjarnskador samt
utvecklingsstdérning i kombination med psykiatri och/eller missbruk.
Egen utveckling
exempelvis retorik, UGL samt pdbyggnad pa UGL
Chefsskap
budget, arbetsratt, rehabilitering.
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I skriften "Evidensbaserad praktik inom socialtjansten - till nytta for brukaren" (SOU
2008:18) som &r pa remiss beskrivs att 10 % av socialsekreterare har genomgatt
utbildning i utvardering (sid 84) och det finns ingen anledning att tro att det skulle se
battre ut bland medarbetare inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning, vilket stéder chefernas egna uppfattning om behov av kunskap
om utvardering.

Att chefer behdver kompetensutveckling i styrning och uppféljning av verksamheter,
hur man kan méta resultat inom detta omrade lyftes fram av de avdelningschefer
som svarat.

Eftersom man alltid ndr man tillfragas svarar utifran sitt perspektiv och sin
kunskapsniva s& behéver kompetensbehovet belysas dven ur andra perspektiv &n
den egna uppfatttningen. For att f& en omfattande bild har darfér under forprojektet
aven aktuella skrifter anvants som ovan beskrivha SOU-rapport men aven
Socialstyrelsens skrift "God kvalitet i Socialtjdnsten" samt den externa utvardering,
som utférdes av Aldrecentrum, av den tidigare ndmnda nationella utbildningen for
chefer. I den framkom att cheferna hade begransad kunskap om nationella mal
(samtidigt som man maste ha i minnet att det var en aktiv utvecklingsintressad
grupp av chefer som deltog i pilotutbildningen). "Ett av malen for utbildningen var
att sprida kunskap om de nationella malen fér dldreomsorg och omsorgen om
funktionshindrade. Resultatet tyder pa att det finns ett stort behov att tka
enhetschefers kunskap om dessa. ... Det framkom vid intervjuerna att minst héalften
av de intervjuade endast hade haft begransad kdnnedom om de nationella malen
fore utbildningen.." (sid 36)

I "God kvalitet i Socialtjansten" framhavs vikten av "kunskap om férbattring" som en
Oversattning av W.E. Demings "Profound Knowledge of Improvement". Och man
skriver "I arbetet med att beskriva och analysera tjansteprocesserna ar det viktigt
att 6ver eget kunnande och brukarerfarenhet dven anvédnda sig av kunskap frén
forskning och erfarenheter fran tillsynsverksamheter". Eftersom sa pass manga av
cheferna i de aktuella kommunerna inte har hogskoleexamen kan man kanske anta
att deras erfarenhet av att lasa forskningsrapporter ar begransad.

RESULTAT AV GEMENSAMMA ANALYSFRAGOR

Har foljer en sammanstélining av svaren pa de fragor som diskuterats i
arbetsgrupper i alla kommuner:

Frdga 1. Hur kan vi sjdlva, som enskilda och som grupp, paverka att ndgon bérjar
arbeta hos oss, stannar kvar, utvecklas hos oss, sprider kunskap till andra?

Borjar

Genom att sjalv vara ambassadér fér verksamheten. Ett gott rykte som bestdr av en
val fungerande verksamhet. Ett stimulerande arbete, trevlig annons, professionell
intervju, att man far ratt information vid intervju, arlighet. Mdnga efterlyser
delaktighet vid rekryteringen av nya medarbetare. Att det ar ett tydligt uppdrag.
Titelfrdgan - vad &r det for yrke? Om cheferna &r duktiga marks det hela i
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organisationen. Genom att ta emot studiebesdk och praktikanter breddar man sin
rekryteringsbas.

Stannar kvar

Vikten av en bra introduktion &r genomgadende, likasa att f8 mojlighet till utveckling
och delaktighet och att f& ansvar. En bra arbetsmiljé dir medarbetarna litar pa
varandra och har roligt pa jobbet bidrar till att man stannar kvar. Att det finns forum
for kommunikation och att det &r en verksamhet med tydliga mal (och struktur) Ett
gott medarbetarskap. Skapa en stimulerande arbetsplats med mangfald: Badde mén
och kvinnor i olika 8ldrar och med olika bakgrund.

Utvecklas

Att det finns tillgdng till utbildning/kompetensutveckling och att det finns majlighet
att paverka. F& ansvar, att det finns tillgdng till handledning och att det &r ett tydligt
ledarskap ar andra faktorer som gér att medarbetare utvecklas. Att det &r tillatet att
utvecklas. Genom att fa ansvarsomraden och stédpersonskap. Att det finns metoder
for larande pd arbetsplatsen. Meningsfulla méten, konferenser och planeringsdagar.
Att det ar ok att misslyckas/goéra fel.

Sprider kunskap till andra

Att hitta rutiner och forum fér att delge varandra kunskap och for att tillsammans
diskutera olika frdgor. Att tid avsatts for kunskapsspridning. Det férutsatter en trygg
arbetsgrupp dér allas 8sikter tas tillvara. Att det finns utbyte mellan verksamheterna
i form av ex olika arbetsgrupper. Vi kan ha férelasningar, ta emot praktikanter samt
bdde gd pd och ta emot studiebesdk. En ndrvarande tydlig och synlig chef och att det
finns tydliga mal fér verksamheten.

Frdga 2. Vilka honnérsord &r de viktigaste i var verksamhet? Vad betyder de orden
for oss?

Det finns vissa ord som &r ofta aterkommande, sdsom Delaktighet, Inflytande,
Respekt, Trygghet, Sjalvbestammande, Sjalvstandighet, Integritet, Gladje etc.
Denna fraga ska analyseras vidare under genomférandeprojektet som ett led i att ta
fram en gemensam vokabular.

Férutom honnérsorden &r andra ord viktiga fér verksamhetsomraden. Exempelvis
vad verksamhetsomradet kallas i de olika kommunerna. Verksamhetsomradet kallas
olika i de olika kommunerna liksom de som arbetar inom omradet. Exempelvis kallas
verksamhetsomrddet Handikappomsorg i ndgon kommun medan det i en annan
heter Stdd och service till personer med funktionsnedsattning vilket ar en korrekt
beteckning men oméjlig att anvanda i dagligt tal och i ytterligare ndgon heter den
LSS-verksamheter. Medarbetarna heter ofta vardare men kallas i vissa kommuner
exempelvis boendestddjare vilket man i andra anser &r ndgon som arbetar inom
socialpsykiatrin. Om man arbetar inom daglig verksamhet kan man kallas olika
former av handledare, som verksamhetshandledare eller grupphandledare och det ar
d& brukaren man handleder, vilket kan vara missvisande fér en utomstdende. Detta
ar en ytterst viktig fraga att arbeta vidare med! Vissa personer som inte arbetar

7(13)



PN Slutrapport férprojektering

*
* 4k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

inom omradet sdger att man medvetet undviker att prata om verksamhetsomrddet
for man vet inte vad man ska kalla det och ar radd for att saga fel!

Frdga 3. Férandringar man anser bér genomféras som kraver samverkan med andra:
Titelfrdgan skulle kunna vara en férandringsfradga, som tagits upp av flera. For att fa
till stand en grundutbildning som &r skraddarsydd fér verksamhetsomradet krévs
samarbete med andra kommuner samt vardutbildare, Skolverk och departement. For
att 3 till stdnd en skraddarsydd hégskoleutbildning for de anstéllda, krévs en statlig
satsning.

MEDARBETARES KOMPETENSBEHQOV

Varje arbetsplats har listat de tre &mnesomraden som de flesta har behov av
kompetensutveckling i. Sammantaget blir det en omfattande lista, som visar pa
verksamhetsomradets enorma spannvidd.

De &mnesomraden som kommunerna redovisat stérst behov av kompetensutveckling
i kan paketeras i olika kategorier som ibland hanger ihop och ibland ar avgransade.
Amnesomradena &r har inte uppdelade pa olika yrkeskategorier eftersom de flesta
dgmnesomraden &r gemensamma for samtliga yrkeskategorier. Ytterligare uppdelning
kan goras om det handlar om att skapa kompetensutvecklingsinsatser for respektive
yrkeskategori for sig. Det som skiljer sig at &r mindre &n det som &r gemensamt.
Sjalvklart &r &mnesomrdden som hantverkskunskap mest frekvent inom daglig
verksamhet. Personliga assistenters kompetensutvecklingsbehov kan vara mer
brukarfokuserat exempelvis "brukaranpassad sjukdomskunskap/pedagogik”.

e Funktionshinderkunskap

Ett stort och brett omrade som kan handla om allt fran véldigt specifika
funktionshinder och dess konsekvenser till mer kunskap om utvecklingsstérning,
autism eller andra neuropsykiatriska funktionshinder. Just neuropsykiatriska
funktionshinder lyfts mycket ofta upp som ett viktigt kompetensomrade! Inom ramen
for funktionshinderkunskap finns allt fran det lilla barnet med funktionsnedséttning
och dess konsekvenser till den aldre personen med funktionsnedsattning och kanske
en demens. Behovet av mer kunskap finns pd bade grund- och fortsattningsniva.

e Kommunikation och hjalpmedel

Bestar dven det av manga olika delar. Det kan handla om teckenkommunikation,
bildstéd, sociala beréttelser. Metoder fér att kommunicera med brukare pa olika
nivaer och/eller olika diagnoser. Kognitivt stéd, men dven andra hjélpmedel. Det
svara samtalet och krisreaktioner.

e Pedagogik/metodik

Kompetensbehovet om vilka metoder som finns och bdr anvandas i olika situationer
ar mycket brett och géller exempelvis vid anvdndning av hjalpmedel, men ocksa vid
etiskt svara situationer. Det géller ocksd pedagogiskt forhallningssatt samt
bemdtande i allmanhet, men aven mer kunskap om bemdétande vid exempelvis
problemskapande beteende/beteendeféréandring samt hot och valdsituationer
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e Dokumentation

Kompetensbehovet finns pa olika nivder. “Hur skriver man bra genomférandeplaner
som ar till nytta for brukare och medarbetare for att utforma stéd som leder till
utveckling? Hur anvander man dokumentationen som verktyg fér uppféljning? I
samband med dokumentation tydliggérs aven behovet av mer kunskap i svenska.

e Verksamhetsutveckling

Kunskap om grupper och grupprocesser, att samverka i grupp och att arbeta mot ett
gemensamt mal. Uppféljning av verksamheten, omvéarldsbevakning samt métes- och
organisationskunskap efterfragas.

e Kost och hélsa

Naringslara och livsmedelshygien

¢ Lagstiftning

Det hanger aven ihop med funktionshinderkunskapen och insatser samt historiken
och att forstd sitt uppdrag och en yrkesroll i féréandring.

Arbetsgrupperna har dven besvarat vilka &mnesomraden som man anser att ndgon
bor ha (eventuellt vidareutveckla) specialistkompetens i och dd@ menas att vara
arbetsplatsens expert inom ett visst omrade med ett ansvar fér utvecklingen pa
arbetsplatsen inom det omradet, att utbilda kollegor och ha viss tid att anvanda for
uppdraget. I princip kan man sdga att det & samma omrdden som man anger &ven
for dvriga men har galler det pa ett annat djup eller mer specifikt. (Se bilaga) Ett
vidare perspektiv &n Sverige efterfrdgas har ocksd, exempelvis 6nskas fordjupande
kunskaper om omsorgen bade i Sverige och EU.

Ett mindre vanligt forekommande, men viktigt omrdde handlar till del om
tillganglighet. Det &r enheter som &r inriktade pa att arbeta med déva personer med
utvecklingsstérning och som har ca hélften av medarbetarna som ar déva. De
efterfrégar kompetensutveckling i teckensprdk med tillhérande dévkultur samt att
arbeta pa en bikulturell arbetsplats (déva - hérande).

SAMARBETSPARTNERNAS SYN PA KOMPETENSBEHOVET I VERKSAMHETEN
Lansstyrelsen har utifrdn sitt tillsynsansvar identifierat flera omraden déar
kompetensen brister. Det ar bristande kunskap om specifika funktionshinder
exempelvis neuropsykiatriska diagnoser och dess konsekvenser. Dokumentation ar
ett annat omrdde dér det rader bristande kompetens. De har d&ven uppméarksammat
ledningens bristande kunskap om Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad som
géller for verksamhet enligt LSS dvs. anmélan om missforhdllanden Dessutom finns
det brister i arbetsledningen.

Socialstyrelsen anser att forutom kompetens om just de funktionshinder, som
verksamheten vander sig till, och vilka konsekvenser de medfér bor man ha kunskap
om de handikappolitiska malen. Varfér gér vi det har? Vad ar syftet? Dessutom &r
det viktigt med historiekunskap: Ur vilken mylla ar dagens handikappomsorg
sprungen? Varfor ar vi dar vi ar? Varfor finns LSS?

9(13)
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Handikapp & Habilitering SLL, har sammanstéllt sin syn pa kompetensbehovet i LSS
verksamheterna enligt féljande: Tre baskompetensomraden -
funktionshinderkunskap, Etik samt Lagar som styr - ar gemensamma for alla
yrkesverksamma inom omsorgen for personer med funktionsnedsattningar darutdver
finns viktiga omradden som ndgra pa arbetsplatsen bér ha kunskap om: Kognitivt
stdd, Alternativ kompletterande kommunikation och Problemskapande beteende. (Se
bilaga)

Fradgan om vilken kompetens som bér finnas i LSS verksamheter har dven stillts till
handikapporganisationer och handikapprad. (Se bilaga)

Den absolut viktigaste fr&gan fér Féreningen fér barn, unga och vuxna med
utvecklingsstérning (FUB) ar bemdtande. Under ett tidigare projekt i Stockholms stad
fanns det en referensgrupp med representanter fran ndgra handikapporganisationer
som foljde projektet, bland annat FUB. D8 (2003) levererade FUB ett vl
genomarbetat férslag pa kompetensutveckling fér medarbetare i bl.a. bostdder med
sarskild service och dagliga verksamheter. De betonade vikten av att det finns en
grundlaggande utbildning, som sedan fdljs upp med utbildningar med sarskild
inriktning. Utbildning fér arbetsledare &r en annan fraga som betonas starkt av FUB.

FUB menar att det ar viktigt att betona processen i alla utbildningsinsatser, dvs. att
medarbetaren eller gruppen far stéd i att integrera nytt stoff med egna tidigare
kunskaper och erfarenheter. Tid for reflexion och omprdévning samt metodik for
utvardering bér ingd. Stor vikt bér laggas vid metoder for att skaffa ny kunskap.
Datorn som redskap for att s6ka kunskap ar viktig enligt FUB.

FUB foreslar foljande huvudomraden i en grundldggande utbildning: psykologi,
pedagogik, omvardnadskunskap och samhillskunskap. De féreslar &ven temadagar
som en modell for fortbildning samt en arbetsledarutbildning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de kompetensbehov som framkommer
nar olika aktdrer ger sin syn i de flesta fall stammer val 6verrens, liksom att det
beskrivs liknande behov i de olika kommunerna. Det finns forstas skillnader som
beror pad vilket perspektiv den som svarar har. Handlar det om chefer och
arbetsledare finns det viktiga kompetensomrdden for att klara uppdraget som
chef/arbetsledare. Handlar det om vardaren/boendestddjarens kompetens kan ev.
skillnader bero pa vilken malgrupp medarbetaren arbetar med och om det handlar
om just boende eller daglig verksamhet. For personliga assistenter kan
kompetensutvecklingsbehovet ibland bestd av ndgot véldigt brukarinriktat (sjukdom
hos just den brukaren).

Det kan &nda ségas att de som arbetar i verksamheten, som chef eller medarbetare,
och tillsynsmyndigheter som Lansstyrelsen och Socialstyrelsen samt en stor
intresseorganisation som FUB har en (ganska) gemensam syn pa vilken utbildning
och kompetensutveckling som behovs for att arbeta i verksamheten. Problemet ar
att den utbildningen inte finns i det reguljara utbildningssystemet och
kompetensutvecklingsinsatser finns inte kontinuerligt dterkommande att tillgd. Det
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stora breda behov som beskrivs visar pa vikten av att satsa pd kompetensutveckling
for verksamhetsomradet!

Jamstalldhetsintegrering

Under ett heldagsseminarium med deltagare fran alla kommuner genomférdes en
SWOT-analys. Infér dagen hade aven statistik inhamtats samt diverse information.
N&gon utbildning har inte genomférts men tvad av projektledarna dgnade stor tid till
litteraturgranskning samt samtal med kunniga p& omradet, exempelvis Stockholms
stad ansvariga for jamstalldhetsintegrering pa central niva. Dessutom leder en av
projektledarna pa den andra halvan av sin arbetstid ett projekt som finansieras med
l&nsstyrelsemedel om vald mot kvinnor med funktionsnedsé&ttning och har darfér haft
anledning att 6ka sin kompetens om jamstalldhetsintegrering.

Resultatet av SWOT-analysen ar:

En STYRKA &r att det finns férhallandevis manga man inom verksamheten jamfort
med andra kommunala verksamheter som aldreomsorg eller forskola. I genomsnitt i
de sex kommunerna arbetar 24,4 % maén vilket ocksa &r ndgot hogre &n
genomsnittet i riket som &r 20,5 %. Skillnaden inom kommunerna &r &nda ganska
stor med 16,6 % i Huddinge och Tyresé och 31,8 % i Lidingd. I Stockholms stad
finns 26,4 % vilket motsvarar ungefar andelen man i staden som helhet. Tittar man
p& samma siffror ur ett annat perspektiv sd blir de till en SVAGHET, de m&n som
arbetar finns inte jamt férdelat éver arbetsplatserna utan det finns arbetsplatser med
0 % man och de med 100 %. Dessutom, vilket ovan ndmnda enkét visar, sa &r de
underrepresenterade i den chefsgrupp som har verksamhets-, personal- och
ekonomiansvar.

Eftersom foérhallandet i brukargruppen ar omvant och dér den stérre andelen &r man,
exempelvis 61 % i Sollentuna (19,2 % av de anstéllda), sa &r en stor SVAGHET det
ojamna forhallandet brukare - medarbetare nar det géller kénssammanséttningen.

Den absolut stérsta MOJLIGHETEN &r att "jamstalldhetsfragor" finns med i
standarddagordningen fér de "Arbetsplatstraffar" (APT) som genomfdrs 10 ganger
per ar pad alla enheter i alla kommunerna. Det finns alltsd ett naturligt forum att
diskutera konkret vad det innebar fér den egna verksamheten om man inte har en
jamstalld arbetsgrupp. Ytterligare en MOJLIGHET &r att man i de sammanhangen kan
anvanda sig av det diskussionsmaterial som framtagits i projektet "Ask och Embla"
som genomférts i Sollentuna och darutdver att tvd av de sex kommunerna ingick i
projektet "Sthim= Jamt" och att kunskap dérifran kan spridas.

En annan MOJLIGHET ligger i projektets storlek och sammanséttning som kommer
att kunna lyfta verksamhetsomradet, fa stor paverkansmdjlighet och dérigenom héja
statusen och som en foljd av det fa in fler man i verksamheten.
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Ett HOT &r dels att jamstalldhetsfrdgan av manga kanns "uttjatad" och ddrmed kan
vara svar att lyfta, dels att projektledningen kanske bara kommer att bestd av
kvinnor. Tyvarr sd har tidigare erfarenheter visat att fa man &r intresserade av att
leda utvecklingsprojekt. F& mé&n har den sortens arbetsuppgifter. For att uppvéga en
kvinnlig projektledning kommer i sa fall en manlig referensgrupp att bildas. Ett annat
HOT &r att utbildningsvésendet inom omradet har helt kvinnlig dominans. En stor
risk &r alltsd att kvinnliga projektledare bestaller kurser/utbildningar/féreldsningar av
kvinnliga larare och utbildningsanordnare. Vid utvardering av tidigare projekt visade
det sig att man inte deltog i kompetensutveckling i samma grad som kvinnorna. Det
géllde framfor allt det kompetensutvecklingsarbete som genomfordes pd
arbetsplatsen.

Tillganglighet for personer med funktionshinder

Vid ett antal méten har tillganglighetsfragan ur medarbetarperspektiv diskuterats.
Kunskapen om tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning &r forstas stor
eftersom det &r verksamhetsomradets malgrupp, men den maste lyftas att dven
gélla medarbetare exempelvis nar det géller kommunikativ tillganglighet. De
dtgarder som har vidtagits under forprojektet &r att pabérja att medvetandegéra den
aspekten.

Programkriterier (samverkan, strategisk paverkan, larande miljoer och
innovation)

Samverkan och strategisk paverkan &r i projektet intimt férknippade. Genom en
samverkan mellan viktiga aktérer som aktivt tar del i projektet 6kar méjligheten till
strategisk paverkan.

Under férprojektet har kontakt tagits med Kommunférbundet Stockholms lan (KSL) i
syfte att utdka styrgruppen med den viktiga aktoren. Beslut om s8 kommer att ske
eller pa vilket annat satt KSL kommer att ha en roll gentemot projektet tas pa Vard-
och omsorgsberedningens mote i september.

Aven en representant for Sveriges kommuner och landsting (SKL) har informerats
om projektet och projektledningen har fér avsikt att bjuda in representanter frén
storstadsregionerna Malmé och Goteborg for att gemensamt uppvakta SKL liksom
Skolverket.

En annan kontakt som projektledningen haft med SKL &r infor att de ar remissinstans
till gymnasieutredningen. Gymnasieutredningen hade inte uppmarksammat
verksamhetsomradets sérart utan det fanns beskrivet (till synes ogenomtankt) i olika
program. I SKL:s remissvar kommer nu férhoppningsvis verksamhetens behov att
synas.
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Uppfoljning under forprojekteringen

Méten har oftast inletts med en "runda" for att kolla av var varje kommun star och
alla moéten har dokumenterats. Eftersom forprojektet genomférts under en relativt
kort tidsperiod har en vardaglig utvardering kunna anvandas. (Tiden var for kort for
att man skulle hinna glémma bort vad som beslutats).

Andra erfarenheter som ni vill dela med er av

Bra: Engagemanget fér projektet har varit hégt pa alla nivder pa grund av en
dverstammande uppfattning av att det &r viktigt att verksamhetsomradet lyfts. Att
genomfoéra ett stort projekt 6ver kommungranser har uppfattats som lovande. Det
mdte som genomfordes for chefer och medarbetare fran alla kommuner upplevdes
som mycket stimulerande.

I alla kommuner har tidigare utvecklingsarbete tagits tillvara och férprojektet har
byggt vidare darifrdn. Det innebé&r att medarbetarnas tidigare engagemang har
kunnat anvandas. Under forprojektet har det varit positivt att ha lokala projektledare
for en lokal férankring.

Bra har ocksa varit att alla aktérer, savadl kommuner som samverkansparter, sagt att
man vill ha ett gemensamt utvecklingsarbete oavsett om det beviljas medel eller
inte. Sjalvfallet blir det i s& fall ndgot annat, men alla har ként att forprojektet inte
varit férgaves aven om inte genomférandeprojektet beviljas.

Att de viktiga aktérerna for verksamhetsomradet ingdr i projektorganisationen har
varit mycket bra och rekommenderas till andra projekt, alltsd att man pa tidigt
stadium definierar vilka som ar viktiga och inbjuder dem som deltagare.

Mindre bra: Allting gar forstas att géra &nda battre, men inom de ramar som var -
ekonomiskt och tidsmassigt - kan inget lyftas som "mindre bra".

Kontaktpersoner

Carina Schmidt, Stockholms stad, tel. 508 25 410
Dessutom har projektet en hemsida under uppbygnad: www.projektcarpe.se
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