SAMMANFATTNING

Ramboll Management genomfdr p& uppdrag av Stockholm stad en process- och resultatutvéar-
dering av utvecklingsprojektet Carpe. Efter inledande férberedelser med bland annat startméte
och utveckling av en analysram kring utvarderingen presenteras nu en nulagesanalys som
Ramboll genomfért under perioden januari till mars 2009.

Nuldgesanalysen har haft tvd huvudsakliga fokusomraden:

. Beskrivning och vardering av hur organisationen inom projektet fungerar.

. Beskrivning och vardering av hur samverkan inom och mellan projektets olika grupper (pro-
jektledare, styrgrupp, samverkanspartners) fungerar, med fokus p&: hur de har kommit
igang, vilka férvantningar som finns och hur de ser pa sitt uppdrag.

Rent utvarderingstekniskt fungerar nuldgesanalysen &ven som en s kallad nollbasmétning vars
resultat ska fungera som en referenspunkt for den fortsatta utvarderingen. Datainsamlingsmeto-
derna fér nuldgesanalysen har varit dokumentstudier, intervjuer och en enkatundersékning.

Nulagesanalysen har resulterat i féljande huvudsakliga resultat.

¢ Organisation och verksamhet: I féreliggande nuldgesanalys framkommer det att projek-
tets organisation, rollférdelning och samarbete ar val fungerande och funktionell. Den enda
aspekt som lyfts fram som féremal fér utveckling &r att visa pa att den interna projektor-
ganisationen bestar av en grupp med flera projektledare infér styrgruppen. Detta for att
sakerstalla att projektet inte &r personbundet och darmed sarbart och for att 6ka samtliga
projektmedarbetares legitimitet infér externa aktérer. Samtidigt kan styrgruppens bild av
projektorganisationen bland annat forklaras av att projektet befinner sig i en uppstartsfas
vilket medfért att samtliga inom projektorganisationen och styrgruppen annu inte traffats.

o Utlysningsregler och eventuella risker: Nuldgesanalysen tar ocks3 fasta pa det faktum
att ESF-rédets finansieringsregler endast tillater kommunala medarbetare att ta del av Car-
pes kompetensutvecklingsinsatser. Dessutom kan inte eventuella vikariekostnader som fol-
jer av att ordinarie personal deltar i kompetensutvecklingsinsatser tackas in av ESF-
medlen. Detta kan medféra risker for projektets forutsattningar for maluppfylinad och en
diskussion kring dessa risker bor kontinuerligt féras med berérda parter som exempelvis
ESF-rédet och styrgrupp.

o Olika typer av informationsspridning: Carpe nar ut med information via styrgrupp,
chefsgrupp, kompetensombud och CKK. Det férekommer vissa skillnader i informations-
spridningsprocessen mellan Stockholm stad och Jarfédlla, Sollentuna, Lidingod stad, Tyreso
och Huddinge. I Stockholm stad gar man direkt via kompetensombuden medan man i dvri-
ga kommuner har kommit 6verens om att ga via CKK som i sin tur informerar kompetens-
ombuden. Utvérderarna bedémer inte vilket av tillvdgagangssatten som &r mest effektivt
och andamalsenligt utan vill endast framhalla att projektorganisationen och styrgruppen
bér resonera kring for- och nackdelar med de olika tillvidgagangsséatten. For att skapa en-
gagemang och intresse och dédrmed uppna hog maluppfyllelse &r det vasentligt att sa
manga medarbetare som m&jligt kontinuerligt erh3ller information om projektet. Frdgan &r
om det optimala &r att g& direkt till kompetensombud, via CKK eller att arbeta pa bada
fronterna samtidigt? Det kan ocksa ténkas vara relevant att styrgruppen genom olika in-
formationskanaler bistar ytterligare i arbetet med att sprida information om Carpe, sarskilt
till medarbetare i Jarfélla, Sollentuna, Lidingd stad, Tyres6 och Huddinge.

¢ Relativt nojda medarbetare: Sammantaget skattar medarbetarna sina kunskaper inom
olika omraden relativt hégt och har en positiv syn pa sin arbetsplats. Det finns dock skillna-
der mellan de i arbetsledande befattning och andra medarbetare, exempelvis ar det betyd-
ligt fler personer i arbetsledande befattning &n évriga medarbetare som anser att det finns
tydliga kriterier fér vad som varderas vid individuell I6nesattning. Vidare ar det en relativt



liten andel av respondenterna som anger att allas olika kompetenser tas tillvara pa arbets-
platserna och att det finns gemensamma mal formulerade fér verksamheten . Enligt utvar-
derarna &r dessa aspekter sarskilt viktiga forutsattningar for att skapa tillit pa arbetsplat-
serna. Det kan ténkas att medarbetarnas sjélvkansla starks och att en trygg miljé pa ar-
betsplatsen kan uppnas om de upplever att deras kompetenser uppskattas och att de har
kunskap om verksamhetens mal . Detta och andra aspekter som presenterats tidigare kan
och ska utvecklas enligt Carpes malsattningar.

Trots att det finns en rad utvecklingsmdéjligheter menar Rambdll att resultaten i nollbasmat-
ningen malar upp en relativ positiv bild av arbetsplatserna och medarbetarnas kompetens. Det
kan darfér férefalla som att projektets insatser inte ar relevanta men det ar viktigt att tolka re-
sultaten mot det faktum att svarsfrekvensen &r relativt I3g. Dessutom bér man beakta att
kompetensombud och personer i arbetsledande befattning &r éverrepresenterade i forhallande
till den andel de utgér inom verksamheterna.

De relativt positiva resultaten tyder ocksd pd att det &r vésentligt att belysa andra omvaérlds-
faktorer som kan utgéra hinder fér kompetensutveckling i framtiden. Alltsd &ven om flertalet
medarbetar varderar sin kompetens relativt hogt kan man frdga sig om de &r rustade infér
framtida utmaningar och krav. Dessa aspekter kommer att belysas i utvarderingens nasta fas.
Dessutom kommer utvarderarna sarskilt att beakta andelen kompetensombud och personer i
arbetsledande befattning som besvarar den kommande och uppféljande enkaten for att férstka
tolka dess inverkan pa resultaten.
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