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1. SAMMANFATTNING

Rambéll Management Consulting genomfér p& uppdrag av Stockholms stad, Socialtjanst- och ar-
betsmarknadsférvaltningen, en process- och resultatutvardering av utvecklingsprojektet Carpe.
Inom ramen for uppdraget redovisas har den delutvardering som har genomférts under mars och
april 2010. I delutvarderingen har fokus legat pd att undersoka projektets relevans, effektivitet,
maluppfyllelse och hdllbarhet.

Rambélls dvergripande slutsats &r att Carpe &r ett val fungerande projekt som pa kort tid har
dstadkommit en méangd aktiviteter som har lett till resultat, framst vad géller kompetensutveck-
lingsinsatser men ocksd vad géller strategisk paverkan.

Nedan redovisas Rambdlls bedémningar fér respektive frf%geomr%de; relevans, effektivitet, mal-
uppfyllelse och hallbarhet.

Relevans

Ramboll bedémer att Carpe ar ett relevant projekt och att syftet med projektet éverensstammer
med de behov som finns inom verksamhetsomradet och hos malgruppen. Projektets malgrupp
vad géller strategisk paverkan &r beslutsfattare pa lokal, regional och nationell nivd medan den
framsta malgruppen vad géller kompetensutvecklingsinsatser &r medarbetare och chefer inom
kommunalt utférd LSS-verksamhet i Stockholms lan.

Rambdll bedomer att de aktérer som medverkar i Carpe ar relevanta for uppdraget. Det finns
dock en osdkerhet om vilket mandat representanterna i styrgruppen har att representera den
egna organisationen. Det finns ocksd en osdkerhet om man genom de kommunala representan-
terna som finns i CKK och chefsgruppen lyckas nd de som &r ansvariga for verksamhetsomradet
stéd och service till personer med funktionsnedsattning i de deltagande kommunerna.

Rambdll rekommenderar att det gérs en avstamning av vilka mandat representanterna i styr-
gruppen har att representera den egna organisationen samt huruvida representanterna i CKK har
mojlighet att pdverka beslut pd dvergripande kommunal niva for verksamhetsomradet stéd och
service till personer med funktionsneds&ttning. Rambdll rekommenderar ocksa att arbetet med
att involvera kommunala politiker, och eventuellt ocksd bestallarorganisationer, i projektet fort-
satter och eventuellt intensifieras.

Effektivitet

Ramboll uppfattar att de arbetssatt som anvénds for att uppnd malen &r effektiva men att det
finns delar som kan utvecklas. Projektledningen bedéms arbeta med strategisk paverkan pa ett
strukturerat satt och vissa konkreta resultat har redan uppnatts. Det strategiska paverkansarbete
som utférs ar dock inte tydligt for andra deltagare i projektet. Rambdll bedémer att styrgruppen
inte har kommit igdng att arbeta med strategiskt paverkansarbete i den utstréckning som det var
tankt.



Ramboll rekommenderar att man inom projektet tydliggér vad man vill uppnd med strategisk pa-
verkan och vilka arbetssatt som ska anvéndas. For att pd basta satt utnyttja de olika aktérerna i
projektet for strategiskt paverkansarbete &r det ocksa viktigt att tydliggora vilka roller de olika
grupperna ska ha i detta arbete. Rambdll rekommenderar ocksd att man i styrgruppen agnar tid
at att diskutera och att uppnd en samsyn kring hur den strategiska paverkan ska utformas, vad
den ska bidra till och vilken roll styrgruppens medlemmar har i det strategiska paverkansarbetet.

Ramboéll bedémer att Carpe har lyckats mycket bra med att kartlagga behov av kompetensut-
veckling samt med att utveckla och genomfora kompetensutvecklingsinsatser. P& kort tid har
man arbetat upp en organisation som erbjuder en mangd kompetensutvecklingsinsatser som de
deltagande kommunerna utnyttjar och &r néjda med. Rambéll bedémer dock att mdnga kommu-
ner har svart att pa ett strukturerat satt ta tillvara den kunskap som erbjuds inom Carpe. Alla &r
dverens om att detta &r ett ansvar som ligger hos kommuner och chefer men manga tror att
Carpe skulle kunna bidra med stéd i det lokala arbetet att ta tillvara och sprida kunskap. Ramball
uppfattar att det som efterfragas framst &r strategisk paverkan sa att man pa évergripande
kommunal niva ser kompetensutveckling inom verksamhetsomradet stéd och service till personer
med funktionsnedsattning som nagot viktigt.

Rambdll beddmer att det inom Carpe finns en god grund fér samverkan men att det inte ar tyd-
ligt for alla hur samverkan ska se ut och vad den ska leda till. Rambdll rekommenderar att man
diskuterar begreppet samverkan och tydliggdr hur den ska se ut, vad den ska leda till och vilka
roller de olika aktdrerna har i denna samverkan.

Maluppfyllelse

I denna delutvérdering ar det for tidigt att utvardera maluppfyllelsen. I delutvarderingen har Ram-
boll istallet avsett att fanga hur deltagare ser pd ndgra av de centrala malen och pa méjligheten att
dessa uppnas.

Vad géller maluppfyllelse beddmer Rambéll att de dvergripande malen &r ambitiésa och att det &r
en utmaning fér Carpe att lyckas uppna dem. Malen anses dock vara viktiga och det finns ett starkt
stdd hos projektdeltagarna for att arbeta mot dem.

Vad géller projektets maluppfyllelse rekommenderar Rambéll att man sd har halvvégs i projektet
tar sig tid att diskutera de dvergripande malen sd att man far en samsyn kring vad de star fér och
vad man inom projektet kan forvdntas uppna for respektive mal.

Hallbarhet
I delutvarderingen har fokus vad géller hallbarhet avgréansats till Carpes mal att skapa forutsatt-
ningar for att utveckla ett kompetens- och utvecklingscenter.

Ramboéll beddmer att det finns en samsyn kring behovet av ett kompetens- och utvecklingscenter
hos de deltagare som ingdr i projektet. Huruvida det finns en politisk vilja hos de olika aktérerna
att bidra till ett sddant center &r daremot osakert. Ramboll bedémer ocksa att bilden av vad ett
kompetens- och utvecklingscenter ska ha fér uppdrag &r oklar fér manga av deltagarna.

Ramboll rekommenderar att man diskuterar frdgan om ett kompetens- och utvecklingscenter sa
att man far en samsyn kring hur ett sddant skulle kunna utformas samt att man gor en kartlagg-
ning av hur behovet och viljan att bidra till ett kompetens- och utvecklingscenter ser ut hos de
aktorer som ingdr i projektet.



2. INLEDNING

Rambdll Management Consulting genomfér pd uppdrag av Stockholms stad, Socialtjénst- och ar-
betsmarknadsforvaltningen, en process- och resultatutvardering av utvecklingsprojektet Carpe.
Efter en inledande nuldagesanalys som genomfdrdes under 2009 presenteras nu den delutvarde-
ring som Rambdéll har genomfért under mars och april 2010.

2.1 Bakgrund

Carpe &r ett utvecklingsprojekt inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med funk-
tionsnedsattning. Projektet &r ett ESF-finansierat samverkansprojekt som pagar under perioden
2009-01-01 till 2011-06-30.

Utveckling av verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktionsnedséttning ska
uppnas genom strategisk paverkan for att tydliggéra och utveckla verksamhetsomradet samt ge-
nom utveckling och genomférande av kompetensutvecklingsinsatser. Carpe ska bidra till utveckling
pa savél individuell som organisatorisk niva samt pa lokal och nationell niva. Projektets malgrupp
vad géller strategisk paverkan &r beslutsfattare pa lokal, regional och nationell nivd medan den
framsta malgruppen vad géller kompetensutvecklingsinsatser &r medarbetare och chefer inom
kommunalt utférd LSS-verksamhet i Stockholms lan.

2.2 Disposition

I féljande avsnitt ges forst en kort beskrivning av projektet Carpe. Darefter redogérs i avsnitt 4
for syftet med delutvarderingen och hur den har genomfoérts. I kapitel 5 redovisas resultatet av
delutvarderingen och slutligen redovisas Rambdlls slutsatser och rekommendationer.



3. CARPE - ETT UTVECKLINGSPROJEKT

Carpe &r ett utvecklingsprojekt inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Nedan beskrivs kortfattat bakgrunden till Carpe, projektets syfte samt hur
projektet @r organiserat.

3.1 Bakgrund och syfte

Verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktionsnedséattning &r ett omrade som
har genomgatt stora férandringar de senaste 20 aren. Verksamhetsomradet &r ett specifikt omrade
med specifika behov av kompetens. Kunskapen om verksamhetsomrddet och vad detta omfattar &r
dock generellt 1&g, och specifika behov av kompetens kan inte alltid métas d& den kompetensut-
veckling som erbjuds ofta &r bristfillig eller utgar fran behov inom &ldreomsorgen.

Carpe &r ett utvecklingsprojekt inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med funk-
tionsnedséttning. Utveckling ska uppnas genom att man inom ramen for projektet:

e tydliggér verksamhetsomradet fér beslutsfattare pa nationell, regional och lokal niva, fér pre-
sumtiva arbetstagare samt for utbildningsanordnare

o startar en diskussion om gemensam vokabuldr inom verksamhetsomradet
e lyfter fram kompetensbehov samt utvecklar och genomfér kompetensutvecklingsinsatser

o lyfter fram och skapar arbetsplatser med hég grad av tillit som tar vara pa befintlig kompe-
tens och ar stédjande i varje medarbetares utveckling

o skapar forutsattningar for att pa sikt inratta ett kunskaps- och utvecklingscentrum for funk-
tionshinderfragor i Stockholms l&an.

Inom Carpe ska man arbeta med strategisk paverkan fér att tydliggéra och utveckla verksamhets-
omradet, samt utveckla och genomféra kompetensutvecklingsinsatser. Carpe ska bidra till utveck-
ling pa saval individuell som organisatorisk nivéd samt pa lokal och nationell niva. Projektets mal-
grupp vad galler strategisk paverkan ar beslutsfattare pa lokal, regional och nationell nivd medan
den framsta malgruppen vad géller kompetensutvecklingsinsatser &r medarbetare och chefer inom
kommunalt utférd LSS-verksamhet i Stockholms l&n. For det strategiska paverkansarbetet finns
inga matbara mal. Fér de kompetensutvecklingsinsatser som ska genomféras finns daremot ett an-
tal matbara mal formulerade enligt nedan:

e Ett 6kat antal medarbetare anser att allas kompetens tas tillvara.
e Ett dkat antal medarbetare anser att tilliten ar hégre i arbetsgruppen.

o Ett dkat antal medarbetare tror sig vara kvar pa arbetsplatsen eller i liknande verksamhet om
1 respektive 3 ar.

e Minst 6 500 manadsanstéllda berors av projektet.
e 90 % av de som deltar i kompetensutvecklingsinsatser anser att de motsvarar deras behov.

e 75 % av alla manadsanstéllda medarbetare har deltagit i ndgon av de gemensamt genomfor-
da kompetensutvecklingsinsatserna.

e 50 % av chefer utan hégskoleexamen har pabérjat utbildning fér att kunna fa tillstand att fo-
restd verksamheten.

3.2 Samverkan

Carpe &r ett samverkansprojekt med manga samverkande aktdrer som har blivit fler under projek-
tets gadng. Inledningsvis ingick 6 kommuner i Stockholms 14n, idag ingdr 19 av ldnets 26 kommu-
ner. De kommuner som deltagit fran start &r Stockholms stad, Huddinge kommun, Jarfalla kom-
mun, Lidingd stad, Sollentuna kommun samt Tyresdé kommun. Projektdgare ar Stockholms stad,
Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen. Som samverkansparter ingar Socialstyrelsen, Han-
dikapp & Habilitering inom Stockholms L&ns Landsting, Kommunal pa nationell och regional niva
samt Kommunfoérbundet Stockholms Lan.



Samverkan ska efterstravas med alla aktérer som ar intresserade av att vidareutveckla verksam-
hetsomrddet samt med de nationella aktérer som &r betydelsefulla fér verksamhetsomradet. Tan-
ken ar att ju fler viktiga aktorer som deltar i projektet desto stérre @r chanserna att projektet kan
dstadkomma strategisk paverkan.

3.3 Projektorganisation

Styrgruppen omfattar fyra representanter fran Stockholm stad, en representant fran var och en
av de kommuner som var med frén start samt representanter fran Socialstyrelsen, Handikapp &
Habilitering, Kommunal och KSL. Styrgruppen ar hégsta beslutande organ och ska stddja projekt-
ledarna i uppdraget. Styrgruppsmedlemmarna ska férankra projektet i sina organisationer. Styr-
gruppens medlemmar ska ocksa vara ambassaddrer for projektet och anvanda sin position for att
sprida budskapet och 6ppna dérrar i externa sammanhang. Huvudprojektledaren ingdr som fore-
dragande i styrgruppen men har ingen beslutsratt.

Projektledningen bestadr av fyra projektledare, varav en huvudprojektledare, en informatér och en
administratér. Projektledningen utfér det operativa arbetet utifrén de beslut som fattas i styr-
gruppen. Projektledningen sprider information om projektet till projektdeltagarna och arbetar
med omvarldsbevakning och natverkande for att nd storsta méjliga projektnytta. Huvudprojekt-
ledaren har ett sérskilt ansvar for projektet och for att meddela styrgruppen om det skulle uppsta
avvikelser. Huvudprojektledaren ansvarar ocksd for kontakter med ESF-radet, projektets budget
samt for dokumentation.

Kompetensombud finns i alla deltagande kommuner och bestdr av medarbetare inom olika LSS-
verksamheter. De ska fungera som kontaktpersoner och ska bistd med information om hur arbe-
tet fortskrider i olika verksamheter. De ska ocksa bidra med expertkompetens kring yrkesspecifi-
ka fragor. Kompetensombuden har ocksa i uppdrag att informera 6vrig personal om Carpe samt
att inspirera personal till att delta i kompetensutvecklingsinsatser.

CKK (Carpe Kommun Kontakt) ar projektets kontaktpersoner i kommunerna. Det &r antingen
personer som har olika typer av dvergripande ansvar for utbildnings- eller utvecklingsfradgor eller
chefer inom LSS-verksamhet. CKK bistar bland annat projektledningen i arbetet med att sam-
manstalla arbetsgrupper och referensgrupper.

Chefsgruppen bestar av en eller tva chefer inom LSS-verksamhet fr&n de kommuner och férvalt-
ningar som deltar i projektet. Chefsgruppen ska bidra med synpunkter om projektet ur ett chefs-
perspektiv. Chefsgruppens representanter ska ocksd sprida information om och diskutera Carpe
inom sina respektive verksamheter.

Utdver projektorganisationen samverkar Carpe dessutom med:
e  Aktorer pd regional och nationell nivd som arbetar med att utveckla verksamhetsomradet
. Storstadsregionerna Malmé och Géteborg
. FoU-enheter i ldnet som arbetar med funktionshinderfragor
. Organisationer som arbetar med utvecklingsfragor i narliggande omrdden
. Intresseorganisationer
. Fackliga organisationer



4. UTVARDERINGENS SYFTE OCH GENOMFORANDE

Den samlade utvardering av Carpe som Rambéll genomfor syftar till att undersoka saval projektets
processer som resultat. Det betyder att utvarderingen ska fungera som ett stéd for korrigering och
styrning av det Idpande arbetet men ocksd som en sammanstélining av i vilken utstréckning pro-
jektets mal har uppnatts nar projektet har avslutats. Utvarderingen &r uppdelad i fyra faser som pa
olika satt syftar till att félja upp och ge aterkoppling pa projektets genomférande.

Figur 1 Utvarderingens olika moment

Fas Syfte
Forberedelser e Faststalla tidplan och detaljer kring uppféljningens genomférande.

e Faststélla utvarderingens syfte och avgrénsningar samt pabérja arbe-
tet med att skapa en analysram.

Nuldgesanalys o Aterkoppling pa projektarbetet och dess utveckling.
e Fokus pa hur och pa vilket sitt processen fungerar.

Delutvardering o Folja upp eventuella kritiska resultat fran nuldgesanalysen.
e Narmare soka forklaringar till forhdllanden inom projektet.
e Medarbetarnas och chefernas syn pa projektet.

o Folja upp projektets malsattningar.

Slututvardering o Fokus pa projektets maluppfyllelse och resultat.

« Tydliggdra orsaker till varfér mal uppnas respektive inte uppnas.

Nedan ges en mer detaljerad beskrivning av delutvarderingen.

4.1 Delutvarderingen

P& samma sitt som nuldgesanalysen fyller ocksa delutvérderingen en ldrande funktion genom att
ge aterkoppling pa projektarbetet. Den processinriktade delen av utvarderingen innebér att frégor
stdlls om hur arbetssattet fungerar.

I delutvarderingen &r det for tidigt att félja upp projektets maluppfyllelse. De aktérer som ingar i
projektet bérjar dock kunna ha en uppfattning om hur de ser pa projektets méjligheter att uppna
malen. S3dana synpunkter &r vardefulla att ta reda pa for att kunna géra eventuella justeringar av
de arbetssatt som tillampas. Delutvarderingen ska kunna utgéra ett underlag for férandringar av
organisation och arbetssatt. Utifran vad som har framkommit i undersékningen ger Rambéll férslag
pa omraden som bér férbéttras antingen for att 6ka projektets méjligheter att uppna malen eller
for att goéra genomforandet mer effektivt.

4.2 Fridgeomrdden

Infér delutvarderingen formulerades ett antal évergripande frageomraden i samarbete med pro-
jektledningen. Dessa frageomraden utgar fran ett antal pa férhand bestdmda kriterier.! Rambél|

har i detta uppdrag valt att fokusera pa kriterierna relevans, effektivitet, maluppfyllelse och hall-
barhet.

Relevans

Med relevans avses om syftet med Carpe 6verrensstammer med de behov som finns inom verk-
samhetsomraddet och hos malgruppen samt om de aktérer som medverkar &r relevanta fér upp-
draget.

! Rambéll anvéander sig av OECD/DAC:s foreskrifter for utvarderingskriterier. Kriterierna &r relevans, maluppfyllel-
se/effektivitet, kostnadseffektivitet, anvandbarhet, hallbarhet, synergi, sammanhang och komplementaritet.



Effektivitet

Med effektivitet avses huruvida de arbetssatt som anvéands i projektet &r effektiva for att uppna
o

malen.

Maluppfyllelse

I denna delutvardering &r det for tidigt att utvardera maluppfyllelsen. I delutvarderingen avser
Ramboll istallet att fanga hur deltagare ser pa ndgra av de centrala malen och pd méjligheten att
dessa uppnas.

Hallbarhet

Med hallbarhet avses projektets effekter i ett langre tidsperspektiv, efter det att projektet har
upphoért. I delutvarderingen har fokus vad galler hdllbarhet avgransats till Carpes mal att skapa
forutsattningar for att utveckla ett kompetens- och utvecklingscenter.

4.3 Datainsamlingsmetoder

I nedanstdende avsnitt redogérs for de datainsamlingsmetoder som har anvénts i delutvérde-
ringen. Genom att anvédnda flera metoder erhdlls ett underlag med storre tillférlitlighet &n nar
endast en metod anvénds. Metoderna har valts med utgdngspunkt i analysramen och de utvalda
frageomradena. Ocksd datainsamlingsmetoderna har faststillts i dialog med uppdragsgivaren.

Dokumentstudier

Dokumentstudierna har i forsta hand haft ett orienterande syfte. De har omfattat projektansé-
kan, projektbeskrivningar, informationsmaterial och métesprotokoll frén de olika grupperna. Ut-
varderarna har genom dokumentstudier fatt en tkad forstdelse for projektets organisation, det
arbete som bedrivs, samt andra faktorer som paverkar projektet.

Intervjuer
Totalt har 28 personer intervjuats inom ramen fér utvarderingen:

Styrgrupp - 7 personer

Projektledning - 4 personer

CKK (Carpe Kommun Kontakt) - 7 personer
Chefsgruppen - 10 personer

Intervjuer har genomforts med samtliga projektledare. I de dvriga grupperna gjordes ett urval
som baserades p& en 6nskad spridning av representanter fran olika organisationer och kommu-
ner, men ocksa en spridning p& kommuner som deltagit i projektet olika l&nge.

Intervjuerna med projektledningen genomférdes som beséksintervjuer. Ovriga intervjuer genom-
fordes som telefonintervjuer. Samtliga intervjuer har varit semistrukturerade till sin karaktar. Det
innebar att en intervjuguide anvands for att sakerstélla att centrala fregeomraden berdrs, samti-
digt som respondenterna ges utrymme att lyfta fram sadant som de anser vara viktigt. Semi-
strukturerade intervjuer anvéands for att minimera risken att relevant information gar férlorad.

Strukturerade fokusgrupper med deltagare

Strukturerade fokusgrupper med deltagare har genomférts vid tva tillfallen. Utvarderarna har in-
tagit en aktiv roll under samtalen och i viss man styrt deltagarnas fokus. Samtidigt har tillfillena
innefattat en hog grad av interaktion mellan respondenterna. Vid den forsta strukturerade fokus-
gruppen deltog 6 personer och under den andra deltog 8 personer.

Urvalet av deltagare till fokusgrupperna gjordes i tva steg. I samarbete med projektledningen
valdes tva olika féreldsningsstillféllen i Carpes regi ut. Ett av dessa tillfallen var en forelasning om
epilepsi, en férelasning dit personer fran en mangd olika verksamheter och kommuner hade an-
maélt sig. D3 detta var en enstaka foreldsning bedémdes det vara ett bra tillflle att hitta personer
som inte deltagit i Carpe i ndgon stérre utstréckning. Det andra tillfallet var en heldag fér Kom-
petensombud, personer som kunde antas ha en starkare anknytning till Carpe. I b&da grupperna
gjordes ett slumpmaéssigt urval utifrdn en forteckning éver anmalda personer. Rambéll stravade
dock efter att uppna en spridning mellan olika yrkeskategorier och kommuner.

I samband med att Rambdll genomférde den andra fokusgruppen arbetade évriga kompetensom-
bud med metoden fokusgrupper. Atta grupper diskuterade ndgon av Carpes malformuleringar.
Rambéll har fatt ta del av de synpunkter som framkom i dessa fokusgrupper.



5. UTVARDERINGENS RESULTAT

I denna delutvérdering har fokus legat pa att undersdka projektets relevans, effektivitet, malupp-
fyllelse och hallbarhet. Nedan redovisas resultatet av utvarderingen samt Rambdlls bedémningar
for respektive frageomrade.

5.1 Relevans

Med relevans avses om syftet med Carpe 6verrensstdmmer med de behov som finns inom verk-
samhetsomraddet och hos malgruppen samt om de aktdérer som medverkar &r relevanta for upp-
draget. Projektets malgrupp vad galler strategisk paverkan &r beslutsfattare pa lokal, regional
och nationell nivd medan den framsta malgruppen vad géller kompetensutvecklingsinsatser &r
medarbetare och chefer inom kommunalt utférd LSS-verksamhet i Stockholms lan.

Majoriteten av de &vergripande malformuleringarna som formulerats fér Carpe berdr strategisk pa-
verkan, medan de matbara malen framst berér kompetensutvecklingsinsatser. Vad galler de mal
som berér strategisk paverkan finns det en samstdmmighet om att dessa &r relevanta. Behovet av
att utveckla och tydliggéra verksamhetsomradet samt att lyfta fram behovet av kompetensutveck-
ling anses vara stort. Manga anser att strategisk paverkan fér att uppna dessa mal &r det viktigaste
syftet med Carpe. Ocks3 utveckling och genomférande av kompetensutvecklingsinsatser anses
vara viktigt och manga betonar hur betydelsefullt det &r att dessa delar hanger samman. Kompe-
tensnivan hos manga av personalen inom olika LSS-verksamheter anses vara lag. I takt med att
kompetensnivan héjs maste ocksa verksamhetsomradet utvecklas och bli tydligare. Samtidigt som
man &r dverrens om att syftet att tydliggéra och utveckla verksamhetsomradet &r relevant s3 &r
man ocks3d éverrens om att det &r en stor utmaning att lyckas dstadkomma en féréndring inom
detta omrade.

P& samma sitt som det finns en samstdmmighet om att behovet &r stort av att utveckla och tyd-
liggéra verksamhetsomradet samt av kompetensutveckling sa finns det ocksd en samstdmmighet
kring varfér behoven ar stora. Manga beskriver att utvecklingen av verksamhetsomradet i stort
sett avstannade i och med att ansvaret gick éver fran Landstinget till kommunerna. Frén att ha
varit ett specifikt omrdde med tydliga kompetenskrav blev verksamhetsomradet ett bland andra.
I manga kommuner lades ansvaret pd den namnd som ansvarade fér dldreomsorgen.

Det blev ett kompetensglapp vid éverg8ngen frén landsting till kommun och glap-
pet har fortsatt.

Tidigare fanns det specifika utbildningar. Efter 6verg8ngen blev det mer allméangil-
tigt och ofta fokus p8 férsta hjélpen, brand, hot och véld.

Omrddet kommer i skymundan i kommuner, dar det &r mycket kring &dldreomsorg
och hemtjénst.

Att verksamhetsomradet &r litet till omfattningen i varje enskild kommun i kombination med att
omradet spanner dver ett brett spektrum vad géller insatser har bidragit till att verksamhetsom-
radet har blivit otydligt. Efter 6vergangen fran landstinget finns det inte ndgon nationell samord-
nande part inom omradet. Varje kommun har arbetat upp sin egen modell fér verksamhetsomra-
det vilket har medfort att det idag finns en mangd olika benamningar och titlar. Rambdll fick ett
tydligt exempel pa detta da deltagarna i en fokusgrupp som hélls inom ramen fér utvarderingen
skulle presentera sig fér varandra. Manga hade svart att pa ett tydligt sétt beratta vad de arbe-
tade med. Under presentationsrundan blev det diskussioner och ifrdgasittanden av vad man
egentligen hade for arbetsuppgifter och hur dessa skulle bendmnas.

Andra faktorer som pa senare ar anses ha paverkat, eller snarare tydliggjort, behovet av utveck-
ling och kompetensutveckling inom omradet &r 6kade krav fran malgruppen, tydligare krav pa
kompetens i foreskrifter samt en 6ékad konkurrensutsattning av LSS-verksamheter.



Vi sdger att vi kan erbjuda bra v8rd och omsorg, men d§ m8ste vi ju ha utbildad
personal.

De aktdrer som ingar i projektet anses vara relevanta for de mal som ska uppnas. Med nitton av
Stockholms lans kommuner, Socialstyrelsen, KSL, Kommunal och Handikapp & habilitering som
deltagare sa anser manga att om det &r ndgon som kunna lyckas med att tydliggéra och utveckla
verksamhetsomradet s& &r det Carpe.

Om ndgon ska lyckas s§ &r det Carpe, med alla dessa kommuner och betydelseful-
la aktoérer i styrgruppen.

Aven om majoriteten av de personer som Rambéll har intervjuat &r ndjda med de aktdrer som
ingdr i projektet &r det manga som uttrycker en osdkerhet om huruvida representanterna i styr-
gruppen har mandat att representera den egna organisationen fullt ut. Det finns ocksa en osé&-
kerhet om man genom de kommunala representanterna som finns i CKK och chefsgruppen lyckas
nd dem som &r ansvariga for verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktions-
nedsattning i de deltagande kommunerna.

Fér att kunna uppna en strategisk paverkan som leder till ett tydliggérande och en utveckling av
verksamhetsomradet ar en avgérande faktor att man nar de viktigaste beslutsfattarna. Manga
lyfter att de viktigaste beslutsfattarna inom detta omrade &r politiker, framst p@ kommunal niva.
Ansvaret for det stéd som ges till personer som har funktionsnedsattning, och darmed for de
verksamheter som utfér sddant stéd, ligger hos kommunerna. Ocksa da kommuner véljer att lata
privata aktdrer sta for utférandet sd ligger det dvergripande ansvaret kvar hos kommunen. Carpe
riktar sig framfor allt till utférarsidan inom LSS-verksamhet. I och med att Carpe till stor del ar-
betar med kompetensutveckling ar detta rimligt. Det ar normalt utférarsidan som ansvarar for
kompetensutveckling. Organisationen vad géller LSS-verksamhet skiljer sig dock at och i kom-
muner som har ndgon form av bestallar- utférarorganisation ligger ofta det évergripande ansva-
ret hos bestillarorganisationen. Det &r da ocks3 i bestallarorganisationen som det fattas beslut
om vilka kvalitetskrav som ska stéllas pa utférandet. Om inte dessa politiker och férvaltningar in-
volveras i projektet kan det vara svart fér Carpe att lyckas utdva strategisk paverkan pd évergri-
pande kommunal niva.

Rambdlls bedomning - Relevans
Ramboll bedémer att syftet med Carpe dverrensstammer med de behov som finns inom verk-
samhetsomradet och hos malgruppen.

Rambdll bedomer att de aktérer som medverkar i Carpe ar relevanta for uppdraget. Det finns
dock en osakerhet om vilket mandat representanterna i styrgruppen har att representera den
egna organisationen. Det finns ocksd en osdkerhet om man genom de kommunala representan-
terna som finns i CKK och chefsgruppen lyckas nd de som &r ansvariga fér verksamhetsomradet
stdd och service till personer med funktionsnedsattning i de deltagande kommunerna.

5.2 Effektivitet
Med effektivitet avses huruvida de arbetssétt som anvénds i projektet ar effektiva fér att uppna
malen.

Majoriteten av de 6vergripande malformuleringarna som formulerats fér Carpe berér strategisk pa-
verkan, medan de matbara malen framst berdr kompetensutvecklingsinsatser. Rambéll har férsokt
fanga hur man i de olika grupperna ser pa de arbetssatt som anvands fér att uppna saval strate-
gisk paverkan som kompetensutveckling. Det &r inte nédvandigt att alla projektdeltagare kanner
till de olika arbetssatt som anvands i projektet. D3 projektet &r ett samverkansprojekt dar Rambéll
uppfattar att man stravar efter att de deltagande aktdrerna ska kanna sig delaktiga kan det dock
vara en férdel om de arbetssatt som anvands for att uppna malen &r kanda av samtliga.
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Strategisk pdverkan

Projektledningen beskriver att de, nu nar kompetensutvecklingsinsatserna har kommit igang bra,
har mojlighet att arbeta med strategisk pdverkan i storre utstrackning &n tidigare. Vad géller
strategisk paverkan pa nationell nivd uppfattar Rambéll att man i forsta hand har fokuserat pa
omraden som berdr utbildning och kompetensforsorining. Projektledningen har exempelvis arbe-
tat for att paverka de nya l&roplaner som for narvarande utarbetas av Skolverket. Man har séar-
skilt forsokt paverka vard- och omsorgsprogrammet samt barn- och fritidsprogrammet bland an-
nat genom I6pnade kontakt med ansvariga personer och genom att skriva remissvar. Nyligen
nddde man framgdng da en av projektledarna utsags till ledamot i det nationella programradet
for barn- och fritidsprogrammet. Att paverka utformningen av grundldggande utbildningar upp-
fattas som ett effektivt satt att bedriva strategisk pdverkan av de olika aktérerna i projektet. Om
det finns grundlaggande utbildningar av god kvalitet som &r relevanta fér verksamhetsomradet
sa kan detta komma alla kommuner till del pa sikt. I kommunerna uppfattar man att det idag
saknas relevanta utbildningar och att det darfér ar svart att stalla tydliga krav vid rekrytering av
personal till LSS-verksamheter.

Projektledningen har ocksa arbetat mot Arbetsférmedlingen och har dar lyckats fa till en &ndring
sa att titeln vardare, eller motsvarande, kommer att flyttas. Istéllet for att ligga under rubriken
hélso- och sjukvard ska den ligga under rubriken socialt arbete. Detta anses tydliggéra rollen och
darmed underlatta rekrytering av personal.

Vad géller strategisk paverkan pa kommunal niva arbetar projektledningen med att informera de
kommuner som deltar om projektet och dess syfte. Man har varit ute pd besok i alla kommuner
och det anordnas ocksd informationstréffar for att informera om projektet. Rambéll uppfattar att
det finns ett starkt engagemang fér de strategiska fragorna inom projektledningen och att man
ser det arbetet som avgérande for om den kompetensutveckling som bedrivs inom projektet ska
kunna tas tillvara och befastas.

Ocksa projektets styrgrupp har i uppdrag att arbeta med strategisk paverkan. Enligt projektets
rollbeskrivning ska styrgruppens medlemmar férankra projektet i den egna organisationens alla
led. De ska ocksa vara ambassadérer for projektet och anvanda sin position fér att sprida bud-
skapet och dppna dérrar i externa sammanhang. Utifran de intervjuer som har gjorts med styr-
gruppsmedlemmar uppfattar Rambéll inte att detta &r ndgot som styrgruppen har kommit igang
med. Rambdll uppfattar inte heller att det finns en samsyn om hur styrgruppen ska arbeta med
strategisk paverkan. I intervjuer framkommer det att nagon inte tycker att detta &r en viktig
uppgift medan ndgon annan anser att styrgruppen borde anvéndas till strategisk paverkan i stor-
re omfattning. Det lyfts dnskemal om att projektledningen ska involvera och utnyttja styrgruppen
i arbetet med strategisk paverkan mer &n vad som gors idag.

I CKK och chefsgruppen finns det en osdkerhet om i vilken utstrackning representanterna for de
olika myndigheterna arbetar strategiskt inom den egna organisationen fér att Carpes mal ska
kunna uppnas. Férhoppningarna om att detta gérs ar stora, férvantningarna &ar dock ldgre. Som
delaktiga i projektet och som representanter fér de olika kommunerna borde ocksd CKK och
chefsgruppen kunna ha en betydelsefull roll i att bidra till strategisk paverkan inom de 19 delta-
gande kommunerna. Rambéll uppfattar dock inte att dessa personer anser sig ha ett sadant upp-
drag eller mandat. Rambéll uppfattar snarare att man inom dessa grupper efterfrdgar stod fran
projektet och projektledningen fér att kunna lyfta fragan till ansvariga politiker internt i kommu-
nen.

Att méta strategisk paverkan och dess effekter &r inte latt och det finns inte heller ndgra matbara
mal formulerade fér projektet. Redan nu gar det dock att pavisa vissa konkreta férandringar som
har skett efter information fran Carpe. En indikator som skulle kunna anvéandas for att underséka
hur man inom projektet lyckas med strategisk paverkan &r i vilken utstrdckning projektet &r kant
bland olika aktérer inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktionsned-
sattning. Har finns det en samstammighet inom de olika grupperna som Rambdll har intervjuat
om att Carpe visserligen ar kant men att det ocksd &r manga, kanske framfor allt inom olika
kommunala verksamheter, som inte vet vad Carpe &r. Manga av de intervjuade har visserligen
en god uppfattning om projektet och dess syften men de har svarigheter att beskriva det p3 ett
enkelt satt.
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Utveckling och genomféorande av kompetensutvecklingsinsatser

Som tidigare har konstaterats sa anses utveckling och genomférande av kompetensutvecklingsin-
satser vara viktigt. Den allm&nna uppfattningen &r att man inom projektet ocksa lyckas mycket bra
med att kartldgga, utforma och genomféra kompetensutvecklingsinsatser. Undersékningen visar
ocksd att de arbetssatt som berér utvecklande och genomférande av kompetensutvecklingsinsatser
ar val kanda i chefsgruppen, CKK och bland personal.

Kvaliteten och omfattningen pa& de kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds inom ramen for
Carpe uppfattas generellt som mycket god. Projektledningen har ocksd en tydlig ambition att an-
ordna kompetensutvecklingsinsatser av hog kvalitet. For att sdkerstalla en god kvalitet genom-
fors utvarderingar efter varje kurs och projektledningen &r ocksa narvarande vid kursstarter och
forelasningar sd att de kan ta del av synpunkter fran deltagare.

Innan en kommun kan delta i projektet genomférs en kartlaggning av vilka behov av kompetens-
utveckling som finns i kommunen. I planeringen och genomférandet av kompetensutvecklingsin-
satser har sedan projektledningen dessa kartlaggningar att utga fran. Manga framhaller kart-
ldggningarna som en framgangsfaktor och en bidragande faktor till att personal fran kommuner-
na i stor utstrackning deltar i kompetensutveckling. Carpe har som ambition att méta s& manga
behov som mdjligt av de som framkommer i kartldggningar. Det gér att de kompetensutveck-
lingsinsatser som erbjuds spanner éver ett brett omrade.

Carpe erbjuder ett smérgdsbord av kompetensutvecklingsinsatser dér det
finns n8got fér alla.

Ocksa vad géller svarighetsgrad, anvandbarhet och tillganglighet p& kompetensutvecklingsinsat-
serna ar den generella uppfattningen att det finns ndgot som passar alla och att detta &r bra.
Sarskilt vardefullt tycker man att det ar att det finns kompetensutvecklingsinsatser for olika ka-
tegorier av personal samt for personal med liten erfarenhet sdval som fér medarbetare med l&ng
erfarenhet liksom for chefer.

Personal, chefer och CKK &r generellt mycket néjda med de kompetensutvecklingsinsatser som
erbjuds. Fragan véacker dock ett stort engagemang, framfér allt hos personalrepresentanter, och
en hel del férbattringsférslag kommer upp:

« Informationen pa hemsidan om kompetensutvecklingsinsatser kan géras enklare att dver-
blicka. D& utbudet ar stort vore det vardefullt med mer végledning. Informationen kan vara
tydligare vad galler syfte, malgrupp samt svarighetsgrad. Hér finns det synpunkter om att in-
satser kan vara fér avancerade, men ocks3 att de kan ligga pa alltfér grundldggande niva.
Tydlighet anses vara viktigt fér att minimera risken att man hamnar pa fel svarighetsgrad.

o Ett stérre utbud av riktade férelasningar, seminarier eller kurser som man bjuds in till utifran
vilken funktion man har efterfragas.

o Ett mer varierat uppldgg pa kompetensutvecklingsinsatserna efterfrégas. Man vill kunna vélja
om man vill ga en kurs koncentrerat eller spritt pa en langre period.

e Kompetensutvecklingsinsatser sarskilt riktade till personal som har begransade kunskaper i
svenska efterfragas.

e Kompetensutvecklingsinsatser sarskilt riktade till personal som har 13g utbildningsniva, eller
av andra anledningar behéver kompetensutveckling pa mycket grundldggande niva, efterfra-
gas.

Ramboll uppfattar att det hos projektledningen finns en god kdnnedom om de synpunkter som
finns om olika kompetensutvecklingsinsatser och uppldgget for dessa. Rambéll uppfattar ocksa
att projektledningen standigt anpassar och utvecklar utbudet och genomférandet. Projektled-
ningen har nu nar projektet har varit igang under en tid hittat ett arbetss&tt som de &r néjda
med. Under projektets gang har de valt att allt mer specialisera sig pa olika uppgifter, ndgot som
uppfattas som ett effektivt arbetssatt.
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Hur tas ny kunskap tillvara i kommuner och kommunala verksamheter

Alla ar dverrens om att projektledningen utvecklar och genomfér relevanta kompetensutveck-
lingsinsatser av god kvalitet. For att dessa insatser ska fa effekt har de deltagande kommunerna
en avgorande roll. Hur kommunerna lyckas ta tillvara och férvalta den kunskap som Carpe bidrar
med &r avgérande for vilka bestdende effekter projektet far.

Manga kommuner ser Carpe som en férman som har gett den kommunala utféraren en chans att
satsa pa kompetensutveckling inom ett omrade dér det tidigare har varit svart att hitta lampliga
utbildningar. I vissa kommuner har man dock svart att pa ett dvergripande och strukturerat satt
kunna tillgodogéra sig den kompetens som erbjuds. Risken &r stor att kunskapen d& stannar hos
enskilda individer som gdr pa enstaka foreldsningar. Det ges manga exempel pa faktorer som ut-
gor hinder for att ny kunskap ska kunna tas tillvara och spridas vidare i organisationen. Det
dvergripande problemet i manga kommuner &ar att verksamhetsomradet stéd och service till per-
soner med funktionsnedsattning inte upplevs vara prioriterat och att det darmed inte finns resur-
ser for att arbeta med kompetensutveckling. Det finns da helt enkelt inte utrymme att skicka
personal pa kompetensutveckling, eller fér att pa ett bra satt férvalta den kunskap som personer
som gatt kurser eller forelasningar har fatt med sig.

Tid, eller brist pa tid, lyfts av manga som ett generellt hinder fér att kunna sprida och ta till sig
ny kunskap. De flesta lyfter den manatliga arbetsplatstraffen som det forum dér kunskap ska
spridas i organisationen. Utdver det moétet har personalgrupper sdllan méjlighet att ses tillsam-
mans. P8 ett kortare méte ddr manga fragor ska avhandlas &r det svart att fa till kunskapssprid-
ning.

Manga ger exempel pa att det &r svart att motivera personal att g& pa kurser eller féreldsningar.
Man lyfter en 13g utbildningsniva och en osakerhet hos personalen som ett hinder for att fa per-
sonal att anmaéla sig, men ocksa for att sprida kunskap vidare. Detta &r ocksa ndgot som bekréf-
tas i samtalen med personal i fokusgrupper. Hos manga personer finns det en radsla for att ga pa
kurs. Man ar osédker pa vilka krav som ska stéllas och orolig for att man ska behéva prata infér
andra. Oron att vara tvungen att prata infor grupp lyfts som ett hinder ur tva aspekter. Man kan
kanna en oro for tvingas prata infér andra pa sjdlva kursen men det kan ocksa finnas en radsla
for att vara tvungen att beratta om vad man lart sig pa den egna arbetsplatsen. Att det ordnas
enstaka féreldsningar ses som en bra mdéjlighet for personer som kanner sig osakra.

Féreldsningar dr en bra bérjan och léttare att locka med. De &r bra fér att f§ igdng
ett intresse och 6ka sjalvfértroendet.

Att f8 ig8ng intresset fér att g8 p8 utbildning krédver kraft och energi. Ointresset
tror jag beror p8 att man har g8tt en hel del felaktiga utbildningar genom 8ren. Ut-
bildningar som utg8tt fr8n behov inom &ldreomsorgen. Man upplever att man slar-
vat bort tid tidigare.

Det lyfts ocksa att det ibland finns en missunnsamhet i personalgrupper som gér att personer
inte vill delta i kompetensutvecklingsinsatser. Man ar orolig for vad de andra i personalgruppen
ska tycka. Missunnsamhet vad géller kompetensutveckling inom personalgrupper &r ndgot som
kommer upp i samtal med personal, men att det ibland kan vara sa bekréftas av intervjuer med
chefer och CKK. Det kan finnas en oro for att en person som utbildar sig inte langre vill delta i de
vardagliga arbetsuppgifter som alla férvantas utféra. Det kan ocksd réra sig om oro fér att den
som utbildar sig ska prioriteras vid lénerevisioner. I fokusgrupperna foér personal lyfts ocksa att
det kan vara svart att fa delta i kompetensutveckling. Alla &r 6verrens om att den hér typen av
problem &r chefsfragor. Samtidigt ser de att Carpe kan utgéra ett stéd for chefer som har svart
att I6sa den typen av problem. Anledningen till att problemen kan uppstd anser man vara ett
bristande ledarskap som i sin tur kan ha olika anledningar. Det kan bero pa ett bristande stéd till
chefer och brist pa tid for ledarskaps- och kompetensutvecklingsfrdgor. Det kan ocksa bero pa att
det finns chefer som har en I&g utbildningsniva eller chefer som finns pa plats i verksamheten i li-
ten utstrackning.

For vissa personalkategorier anses kompetensutveckling vara en stérre utmaning an for andra.
Personliga assistenter ar en grupp som ofta lyfts fram som en grupp for vilka det &r svart att fa
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till kompetensutveckling. Det &r dels en grupp som har svart att komma ifrdn jobbet d& de ofta
arbetar sjdlva med en enskild individ. De har ofta ocksa en ndrmare anknytning till den person de
arbetar mot an mot arbetsgivaren. Det ar dessutom en grupp som sdllan har gemensamma mo-
ten tillsammans med kollegor, vilket gor att kompetensspridning &r svart att fa till. Rambéll upp-
fattar att detta ar en problematik man ar medveten om inom projektet.

Ett hinder av lite annan karaktar som ocks3 lyfts ar att det nu, inom ramen for Carpe, anordnas
en stor mangd kompetensutvecklingsinsatser under en begransad tid. Det kan vara svart for
kommunala verksamheter att hinna dra nytta av allt som erbjuds.

Samverkan

Carpe &r ett samverkansprojekt dar samverkan och natverkande &r ett arbetssatt for att uppna
malen. En avgdrande faktor fér om de olika samverkansparterna kan férvéantas bidra till denna
samverkan &r om de kénner sig delaktiga i projektet. Av intervjuer med representanter fran
kommuner, béde chefer och personal, framkommer att manga kanner sig delaktiga i projektet
och Rambéll uppfattar ocksd att manga kénner ett ansvar for hur projektet ska tas tillvara i den
egna kommunen. Projektet uppfattas ocksa bidra till att olika typer av samverkan, eller nya nét-
verk, skapas inom ramen for projektet. Det kan vara att man upptacker andra verksamheter som
man har ndgot gemensamt med eller att man gar pa, eller bjuder in till, studiebesék. Rambél
uppfattar att det visserligen finns en god grund fér samverkan men att bilden av hur samverkan
ska se ut och vad den ska leda till fortfarande &r oklar fér manga.

Rambdlls bedomning - Effektivitet

Rambdll bedémer att man inom projektledningen arbetar med strategisk paverkan pa ett struktu-
rerat satt och att vissa konkreta effekter redan har uppnatts. Det strategiska paverkansarbete
som utférs ar dock inte tydligt for andra deltagare i projektet. Rambdll bedémer att styrgruppen
inte har kommit igang att arbeta med strategiskt paverkansarbete i den utstréckning som det var
tankt.

Rambdll bedomer att Carpe ar kant i lanets kommuner men att det finns behov av att ytterligare
marknadsféra men ocks3 att tydliggéra syftet med projektet.

Rambdll bedomer att Carpe har lyckats mycket bra med att kartldagga behov av kompetensut-
veckling samt med att utveckla och genomféra kompetensutvecklingsinsatser. Pa kort tid har
man arbetat upp en organisation som erbjuder en mangd kompetensutvecklingsinsatser som de
deltagande kommunerna utnyttjar och ar néjda med.

Ramboéll bedémer att manga kommuner har svart att pa ett strukturerat sétt ta tillvara den kun-
skap som erbjuds inom Carpe. Alla ar dverrens om att detta ar ett ansvar som ligger hos kom-
muner och chefer men manga tror att Carpe skulle kunna bidra med stéd i det lokala arbetet att
ta tillvara och sprida kunskap. Rambéll uppfattar att det som avses framst &r strategisk paverkan
sa att man pa évergripande kommunal niva ser kompetensutveckling inom verksamhetsomradet
stéd och service till personer med funktionsnedséttning som nagot viktigt.

Ramboll bedémer att det inom Carpe finns en god grund fér samverkan men att det inte ar tyd-
ligt for alla hur samverkan ska se ut och vad den ska leda till.

5.3 Maluppfyllelse

I denna delutvérdering ar det for tidigt att utvdrdera maluppfyllelsen. I delutvarderingen avser
Rambéll istéllet att fanga hur deltagare ser pa nagra centrala mal och pa méjligheten att dessa
uppnas. Fokus har legat pd hur projektdeltagare uppfattar att Carpe bidrar till:

e Utveckling av verksamhetsomradet.
e Att definiera och tydliggéra verksamhetsomradet.
e Skapa gemensam vokabular med gemensamma beteckningar och titlar.

e Att fler medarbetare upplever en hég grad av tillit pd arbetsplatsen och att deras kompetens
tas tillvara.
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De deltagare i projektet som Rambdll har pratat med &r eniga om att de dvergripande malsattning-
arna ar relevanta. De finns samtidigt en samstammighet om att det &r en utmaning att lyckas na
malen. Férhoppningarna om att projektet ska bidra till maluppfyllelse &r stora, forvantningarna &r
dock lagre och Rambéll uppfattar att malsattningarna ses som mer l&ngsiktiga &n projektet.

Bidra till utveckling av verksamhetsomrédet

Synen p& hur Carpe kan bidra till utveckling av verksamhetsomradet stéd och service till perso-
ner med funktionsnedsattning skiljer sig &t mellan grupperna och det &r tydligt att man har olika
perspektiv pa verksamheten. Det &r ocksa tydligt att manga kénner sig osakra pa vad de dver-
gripande malen star for.

Personalen lyfter framfor allt den brukarnara utvecklingen som de ser pa sina enheter och som
de ocksd anser att det behévs mer av. Att det finns ett behov av kompetensutveckling och att
man ser det behovet tydligare efter att ha gatt pa kurs &r ett generellt intryck som Rambéll har
fatt fran fokusgrupper med personal.

Jag har under 18ng tid jobbat med en person som inte har n8got tal. Nu har jag f8tt
insikt i vad detta innebér. Jag kan férst8 henne p8 ett helt annat sétt. Hon &r gla-
dare nu.

Det &r viktigt att kunna LSS-lagen. M8nga kan inte den. Jag kunde inte den. Hur
ska man kunna jobba om man inte vet vilka réttigheter brukarna har?

I de dvriga grupperna &r det framfor allt det strategiska arbetet som lyfts fram som nagot som
kan géra skillnad. Det anses vara viktigt att det finns fokus pa verksamhetsomradet och att det
bildas ett kompetens- och utvecklingscentrum sa att det strategiska arbetet kan leva vidare. Man
lyfter ocksa fram att kompetensutvecklingsinsatserna bidrar till utveckling i verksamheterna och
att det ar vardefullt att olika verksamheter kan motas i olika natverk. Det ar viktigt att kunna
ldra sig av andra. Det &r ocksa vérdefullt att kunna jamféra sig med andra och fa upptécka att
man gdr nagot bra. Manga ser att Carpe genom utbudet av kompetensutvecklingsinsatser bidrar
till att utveckla omradet pd kort sikt. En utmaning anses vara hur man skapar en langsiktigt 6kad
kunskapsniva. Har anses kommunerna ha en avgérande roll vad géller spridning och tillampning
av nya kunskaper.

Att den strategiska paverkan gar hand i hand med kompetensutveckling framhalls av manga som
avgodrande for att verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktionsnedséattning
ska kunna utvecklas.

Bidra till att definiera och tydliggora verksamhetsomradet

Det har malet ser manga som ett satt att bidra till utveckling inom verksamhetsomradet stéd och
service till personer med funktionsnedsattning. Att omradet lyfts fram som det specifika omrade
man uppfattar att det &r anses vara betydelsefullt. Manga lyfter betydelsen av att omradet syn-
liggdérs som ett viktigt omrade pd dvergripande nationell och kommunal niva. Manga lyfter ocksa
betydelsen av att 6ka sjalvfértroendet hos personalen. Att personalen inom verksamhetsomrade
ska kanna att de har en profession som tas pa allvar och att inte vem som helst kan kliva in och
gobra deras jobb.

Projektet ger en himla stolthet till oss som jobbar inom omrédet.

Vad galler detta mal uppfattar Rambéll att det finns stora férhoppningar men att férvantningarna
&r ganska l3ga. Malet uppfattas som svart att nd och man har inte klart fér sig hur Carpe ska
lyckas. Man ser det som avgérande att politiken pa nationell och lokal niva ser fragan som viktig
for att en forandring ska kunna dstadkommas.

Bidra till att skapa gemensam vokabuldr med gemensamma beteckningar och titlar

Det har ar en frdga som har diskuteras mycket inom funktionshinderomradet och som anses vara
mycket angelagen av alla grupper. Det finns en samstammighet kring vardet av enhetlig vokabu-
lar med gemensamma beteckningar och titlar. Man menar att enhetliga benamningar skulle sig-
nalera professionalism och att omradet da skulle tas pa stérre allvar av ansvariga politiker. En-
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hetliga bendmningar och darmed en tydligare profession skulle ocksd bidra till status, 6kad sjalv-
kénsla och méjligheten att kdnna stolthet dver sitt yrke. Enhetliga titlar skulle ocksa underlétta
vid rekrytering av personal, ndgot som ses som sarskilt viktigt for att sakra en 1&ngsiktig kompe-
tens inom funktionshinderomrddet. Det skulle ocks& vara en fordel om det av bendmningen pa
yrket framgar vilken kompetens och utbildning som behdvs, ndgot som i sin tur skulle tydliggora
behovet av en grundutbildning for arbete inom funktionshinderomradet.

Ocks3 foér detta mal uppfattar Rambdll att det finns stora férhoppningar men att férvantningarna
ar ganska Idga. Malet uppfattas som svart att nd och man har inte klart for sig hur Carpe ska
lyckas. Man ser det som avgdrande att beslutsfattare pa nationell ser fragan som viktig for att en
forandring ska kunna dstadkommas.

Bidra till att fler medarbetare upplever en hog tillit pd arbetsplatsen och att deras
kompetens tas tillvara

Det har &r ett mal som vacker manga tankar och funderingar. Manga har, ofta efter en tankepa-
us, en relativt tydlig bild av vad malet avser. Det finns dock ingen samlad syn pa hur Carpe kan
bidra till denna malsattning och manga kan inte svara pa fragan. Andra anser att méjligheten att
nd detta mal i férsta hand &r upp till de enskilda kommunerna och ndgot som Carpe inte har s
stora méjligheter att paverka.

Det finns de som anser att den dkade kunskap som Carpe erbjuder kan antas leda till en mer po-
sitiv sjalvbild hos medarbetarna, vilket i sin tur kan bidra till att de ar mer generdsa och 6ppna i
relationen till dvriga medarbetare. P3 sa satt kan tilliten i arbetsgruppen antas 6ka. Att arbets-
grupper i hdgre utstrickning diskuterar kompetensutveckling anses ocksa kunna bidra till att tyd-
liggéra hur olika personer bidrar till verksamheten, ndgot som i sin tur kan antas vara tillitsska-
pande.

Projektledningen uppfattar att detta ar ett mal som man arbetar aktivt med. Bland annat har det
utarbetats ett arbetsmaterial som &r ténkt som ett stéd fér kommunala verksamheter, S§ f&r vi
det bra p& jobbet. I en av fokusgrupperna lyfts ocksa Tillitshjulet som ett bra verktyg for att ar-
beta med den har frdgan i arbetsgrupper. I personalgruppen betonas chefens roll i detta arbete
och man hoppas att Carpe ska kunna pdverka cheferna sa att detta &r ndgot som man arbetar
mer med i olika verksamheter. Avgérande faktorer for att arbetet ska lyckas pa en arbetsplats
anses vara chefens engagemang och deltagande samt att det &r ett arbete som maste fa ta tid.

Aven om ménga anser att detta &r ett mal som det framst ar de enskilda kommunerna som kan
paverka sd ar det manga inom chefsgruppen och CKK som anser att Carpe kan bidra genom att
lyfta fram att detta &r viktigt. Ocks3 den personal som diskuterar fragan anser att det &r vérde-
fullt att detta lyfts som ett mal med projektet.

Rambdlls bedémning - Maluppfyllelse

Rambéll bedémer att de 6vergripande malen &r ambitiésa och att det &r en utmaning fér Carpe att
lyckas uppna dem. Malen anses dock vara viktiga och det finns ett starkt stéd hos projektdeltagar-
na for att arbeta mot dem.

5.4 Hallbarhet

Med hallbarhet avses projektets effekter i ett langre tidsperspektiv, efter det att projektet har
upphért. I delutvérderingen har fokus vad géller hallbarhet avgrénsats till Carpes mal att skapa
forutsattningar for att utveckla ett kompetens- och utvecklingscenter.

Vad galler de 6vergripande malen, som i stor utstrackning anses vara beroende av hur Carpe
lyckas med det strategiska arbetet, &r det manga som ser att Carpe framfér allt kan lagga en
grund for ett fortsatt arbete. Att utveckla ett kompetens- och utvecklingscenter ser manga darfor
som en naturlig fortsattning for att ta tillvara och fortsatta det arbete som har inletts i och med
Carpe. M@nga anser att bade det strategiska pdverkansarbetet och den organisation fér kompe-
tensutvecklingsinsatser som har byggts upp bor tas tillvara i ett kompetens- och utvecklingscen-
ter.
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Samtidigt som det finns en samsyn kring att det vore vdardefullt med ett kompetens- och utveck-
lingscenter s& &r bilden av hur ett sddant center skulle kunna utformas, vilket uppdrag det skulle
ha och vem som skulle vara huvudman inte tydlig. Det &r darmed svart fér deltagarna att ha
konkreta synpunkter. Att behovet &r stort av en samordnande part som driver utvecklingsfragor
inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktionshinder & man eniga om.
Det finns dock en osdkerhet kring om kommuner &r villiga att avsatta resurser for ett gemensamt
Kompetens- och utvecklingscenter. Manga betonar att det troligen skulle vara val investerade
pengar men att det inte &r sakert att man ser detta pd den évergripande kommunala nivan.

Vissa anser att ett kompetens- och utvecklingscenter kanske framfor allt kan vara vardefullt fér
mindre kommuner. Majoriteten tror dock inte att kommunens storlek har ndgon betydelse for i
vilken utstrdackning man har behov av och kan utnyttja ett kompetens- och utvecklingscenter. I
och med att verksamhetsomradet &r s3 brett s& kan ocksa stora kommuner ha behov av stéd och
samverkan i specifika fragor. Att kunna ta till sig den utveckling som sker inom verksamhetsom-
radet, nationellt och internationellt, kan vara svart ocksa for stora kommuner. I vilken utstrack-
ning kommuner ser behovet av, och ar villiga att betala fér ett kompetens- och utvecklingscenter
ser man som en frdga om vilken ambition kommunen har inom detta omrade. Man anser att det
framfor allt &r huruvida kommunen har en ambition att stéandigt utveckla detta verksamhetsom-
rade som avgdr om man kan dra nytta av ett kompetens- och utvecklingscenter.

Exempel p& uppgifter och framg8ngsfaktorer fér ett kompetens- och utvecklingscenter som fram-
kommit i intervjuer eller fokusgrupper:

Samordna behov av utbildning inom funktionshinderomradet - identifiera, upphandla och genom-
fora utbildning och annan kompetensutveckling.

Driva strategiska fragor fér utveckling av funktionshinderomradet.

Ha en helhetssyn.

Samordning vad galler utvecklingsfrdgor. Motverka att manga kommuner uppfinner hjulet.
Sprida goda exempel pa hur man kan implementera nya forskningsrén och metoder.
Utgodra en koppling mellan teori och praktik genom att driva verksamhetsnara forskning.
Sprida omvarldsbevakning.

Marknadsféring av verksamhetsomradet sa att det blir ett attraktivare omrade att arbeta inom.
Generell kompetens och spetskompetens.

Bestalla forskning istéallet for att bedriva egen.

Anordna samarbete och natverk.

Stark organisation med mandat.

Samverkan med SKL och Socialstyrelsen.

Engagera brukare, anhoriga, politiker och tjansteman.

Exempel p& hinder fér ett kompetens- och utvecklingscenter som framkommit i intervjuer eller
fokusgrupper:

Bor inte drivas i projektform eller annan tillféllig form. Det bidrar till ett kortsiktigt tankande.
Konkurrens frédn andra regioner med liknande centrum.

Okad privatisering - Viktigt att ta hdnsyn till detta vid planering.

Att kommuner inte vill bidra. Att de ser kostnader pa kort sikt istallet for vinster pd 18ng sikt.
Resursbrist och tidsbrist i kommuner.

Synen i samhallet p& malgruppen.

Konflikter nar kommuner ska samarbeta.

Rambélls bedomning - Hallbarhet

Ramboll bedémer att det finns en samsyn kring behovet av ett kompetens- och utvecklingscen-
ter. Huruvida det finns en politisk vilja hos aktdérerna att bidra till ett sddant center &r dock mer
osakert. Ramboll bedémer ocksa att bilden av vad ett kompetens- och utvecklingscenter ska ha
for uppdrag &r oklar for manga av deltagarna.
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6. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Rambélls dvergripande slutsats &r att Carpe &r ett val fungerande projekt som pa kort tid har
dstadkommit en mangd aktiviteter som har lett till resultat, framst vad géller kompetensutveck-
lingsinsatser men ocksa vad géller strategisk paverkan.

I denna delutvérdering har fokus legat pa att undersdka projektets relevans, effektivitet, malupp-
fyllelse och hallbarhet. Nedan redovisas Rambélls bedémningar och rekommendationer for re-
spektive frdgeomrade.

6.1 Relevans

Ramboll bedémer

e att syftet med Carpe 6verrensstimmer med de behov som finns inom verksamhetsomradet
och hos malgruppen.

e att de aktérer som medverkar i Carpe ar relevanta for uppdraget. Det finns dock en osaker-
het om vilket mandat representanterna i styrgruppen har att representera den egna organi-
sationen. Det finns ocksa en osdkerhet om man genom de kommunala representanterna som
finns i CKK och chefsgruppen lyckas nd de som &r ansvariga for verksamhetsomradet stéd
och service till personer med funktionsnedsattning i de deltagande kommunerna.

Ramboll rekommenderar

o att syftet med projektet pd nytt tydliggdrs for de aktdrer som ingar. Fér att sikerstélla att
det finns en samsyn kring syftet kan det vara bra om detta tas upp till diskussion i de olika
grupperna.

e att det gbrs en avstamning av vilka mandat representanterna i styrgruppen har att represen-
tera den egna organisationen.

e att det gérs en avstdmning av huruvida representanterna i CKK har méjlighet att paverka be-
slut pd évergripande kommunal niva fér verksamhetsomradet stdd och service till personer
med funktionsnedsattning.

e att arbetet med att involvera kommunala politiker, och eventuellt ocksa bestallarorganisatio-
ner, i projektet fortsatter och eventuellt intensifieras.

6.2 Effektivitet

Ramboll bedémer

e att man inom projektledningen arbetar med strategisk paverkan pa ett strukturerat satt och
att vissa konkreta resultat redan har uppnatts. Det strategiska paverkansarbete som utférs
ar dock inte tydligt for andra deltagare i projektet.

e att styrgruppen inte har kommit igang att arbeta med strategiskt paverkansarbete i den ut-
strackning som det var tankt.

e att Carpe ar kant i lanets kommuner men att det finns behov av att ytterligare sprida infor-
mation om projektet.

e att Carpe har lyckats mycket bra med att kartldgga behov av kompetensutveckling samt med
att utveckla och genomféra kompetensutvecklingsinsatser. Pa kort tid har man arbetat upp
en organisation som erbjuder en mangd kompetensutvecklingsinsatser som de deltagande
kommunerna utnyttjar och ar néjda med.

o att manga kommuner har svart att pa ett strukturerat séitt ta tillvara den kunskap som er-
bjuds inom Carpe. Alla ar éverrens om att detta ar ett ansvar som ligger hos kommuner och
chefer men manga tror att Carpe skulle kunna bidra med stéd i det lokala arbetet att ta till-
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vara och sprida kunskap. Rambéll uppfattar att det som efterfrdgas framst &r strategisk pa-
verkan s3 att man p& 6vergripande kommunal niva ser kompetensutveckling inom verksam-
hetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedsé&ttning som nagot viktigt.

e att det inom Carpe finns en god grund fér samverkan men att det inte ar tydligt fér alla hur
samverkan ska se ut och vad den ska leda till.

Ramboll rekommenderar

e att man inom projektet tydliggér vad man vill uppnd@ med strategisk paverkan och vilka ar-
betssatt som ska anvandas. For att pa basta satt utnyttja de olika aktdrerna i projektet for
strategiskt paverkansarbete ar det ocksa viktigt att tydliggéra vilka roller de olika grupperna
ska ha i detta arbete.

e att man i styrgruppen &gnar tid 3t att diskutera och att uppna en samsyn kring hur den stra-
tegiska paverkan ska utformas, vad den ska bidra till och vilken roll styrgruppens medlem-
mar har i det strategiska paverkansarbetet.

e att man ytterligare sprider det informationsmaterial som finns p& hemsidan samt att man
Overvager om materialet kan goéras annu tydligare for att underlatta for deltagarna att sprida
informationen vidare.

e att man diskuterar begreppet samverkan och tydliggér hur den ska se ut, vad den ska leda
till och vilka roller de olika aktérerna har i denna samverkan.

Rambéll vill har tydliggdra sin syn pa samverkan genom att beskriva samverkanstrappan. Sam-
verkanstrappan illustrerar olika steg som kan ligga till grund for en god samverkan. Det ar av
mindre betydelse var pa trappan man befinner sig, detta avgérs oftast av projektets karaktar.
Huvudsaken &r att samtliga aktérer har en gemensam férstaelse fér var pa trappan man férvan-
tas befinna sig. Utan en sadan gemensam forstaelse kan det vara svart att fa till fungerande
samtal, samsyn, samverkan eller samhandling.

Samhandling
Man agerar som en gemensam aktor gentemot medborgarna
Man agerar som en gemensam aktér gentemot andra aktorer
Samverkan
Man samverkar i specifika och konkreta fragor
Det &r tydligt vad man har att vinna pa samverkan
Man kanner fortroende for varandra
Man tycker att den andra parten bjuder till i samverkan
Samsyn
Det finns en gemensam malbild
Det finns en samsyn kring viktiga utvecklingsomraden
Det finns utrymme att diskutera olika handlingsalternativ
Samtal
Det finns ett samtalsforum/arena
Samtalen har ett intressant innehall
Nagon person ar drivande i samtalen
Samtalen utgdr frdn aktorernas behov av utveckling
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6.3 MaAaluppfyllelse

Vad géller maluppfyllelse beddmer Rambéll att de dvergripande malen &r ambititsa och att det &r
en utmaning for Carpe att lyckas uppna dem. Malen anses dock vara viktiga och det finns ett starkt
stdd hos projektdeltagarna for att arbeta mot dem.

Vad géller projektets maluppfyllelse rekommenderar Rambéll att man sa har halvvégs i projektet
tar sig tid att diskutera de 6vergripande malen sa att man far en samsyn kring vad de star for och
vad man inom projektet kan forvdntas uppna for respektive mal.

6.4 Hallbarhet
I delutvarderingen har fokus vad géller hallbarhet avgréansats till Carpes mal att skapa forutsatt-
ningar for att utveckla ett kompetens- och utvecklingscenter.

Ramboll bedémer

e att det finns en samsyn kring behovet av ett kompetens- och utvecklingscenter hos de delta-
gare som ingar i projektet. Huruvida det finns en politisk vilja hos de olika aktérerna att bidra
till ett s3dant center &r dock mer osakert.

e att bilden av vad ett kompetens- och utvecklingscenter ska ha fér uppdrag ar oklar fér
manga av deltagarna.

Ramboll rekommenderar

e att man s3 har halvvags i projektet tar sig tid att diskutera frdgan om ett kompetens- och ut-
vecklingscenter s att man far en samsyn kring hur ett saddant skulle kunna utformas.

e att man gor en kartlaggning av hur behovet och viljan att bidra till ett kompetens- och ut-
vecklingscenter ser ut hos de aktérer som ingar i projektet.



BILAGA 1

Intervjupersoner

Styrgrupp

Anders Carstorp, Stockholms stad

Gunny Backstrém, Tyresé kommun

Arnfinn Kleveland, Jarfalla kommun

Eva Norberg, Handikapp & Habilitering, Stockholms Léns Landsting
Helene Wirandi, Socialstyrelsen

Carina Wistréom Bergstock, Socialstyrelsen

Gunilla Hjelm-Wahlberg, Kommunférbundet Stockholms Lan

Projektledning

Carina Schmidt, Huvudprojektledare
Carin Osth, Projektledare

Kristina Brunberg, Projektledare

Liv Mannberg, Projektledare

CKK - Carpe Kommun Kontakt
Margareta Lindblom, Sollentuna
Anna-Carin Lofqvist, Lidingd
Anna-Lena Lundin, Varmdd
Marie Kronosjd, Nacka

Eva Hanstrom, Nynashamn
Monica Edenstahl, Solna

Britt Mathiesen, Taby

Chefsgrupp

Jeanette Linhardt, Rinkeby-Kista
Helen Dahlgren, Sédermalm
Martin Pietsch, Alvsjé

Torbjérn Sundstrom, Ekerd
Richard Hagelin, Liding®

Yvonne Schéld, Sollentuna
Annika Holm, Sundbyberg

Karin Sandstrom, Upplands Vasby
Gunilla Westman, Vallentuna
Anne-Marie Malmsten, Osterdker

Fokusgrupper
Fokusgrupp 1 - Personal (6 personer)

Fokusgrupp 2 - Kompetensombud (7 personer)

Fokusgrupper i Carpes regi - Kompetensombud (8 grupper)
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