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INLEDNING

Verksamhetsomridet ”’stdd och service till personer med funktionsnedsittning” dr brett,
heterogent samt svart att beskriva och avgransa pa ett enkelt satt. Verksamheterna riktar sig till
en mycket bred malgrupp, med mycket skiftande behov. Detta far konsekvenser for dem som
arbetar inom verksamhetsomradet. Att hitta en gemensam yrkesidentitet forsvaras av
verksamhetsomradets bredd och komplexitet. Vad ar det for yrke? Ar det flera olika yrken?
Vilka kunskaper behovs for yrket/yrkena?

Mellan aren 2003-2005 pagick ett projekt inom Stockholms lan som kallades
“Modellarbetsplatser”. Syftet var att starka och tydliggora yrkesrollen inom vard- och
omsorgsomradet. Man sokte svar pa fragorna: Vad ar det vi gor? Vad ar det vi maste kunna?
Hur kan vi synligg0ra och vérdera det vi kan och det vi behéver utveckla? Under projekttiden
beslutade man att skilja pa funktionshinderverksamheterna och éldreomsorgen eftersom
verksamhetsomradena &r olika och darfor staller olika krav pa dem som arbetar.

Projektet ledde fram till en modell med sex yrkeskrav fér samt en valideringsmetod for att
bekrafta och erkdnna varje medarbetares kompetens. Inom aldreomsorgen fortsatte arbetet med
att utveckla bade yrkeskraven och valideringsmetoden i form av ”Kravmaérkt yrkesroll” med
hjélp av statliga medel. Valideringsmetoden ar nu val beprévad med goda resultat. Inom
funktionshinderomradet stannade daremot utvecklingen av yrkeskraven nar projektet
”Modellarbetsplatser” avslutades 2005.

Projekt CARPE startade 2009 och syftar bland annat till att géra verksamhetsomréadet ”stdd och
service till personer med funktionsnedsittning” bade tydligare och synligare for olika grupper
och pé olika nivéer. I samverkan med “kravméirkt yrkesroll” har yrkeskraven for
funktionshinderomradet aktualiserats och bearbetats. Arbetsgruppen har bestatt av
representanter fran olika kommuner och olika typer av funktionshinderverksamheter. Innehallet
har ocksa diskuterats i olika forum ur olika perspektiv for att ta tillvara mangas erfarenheter
och fa en bred forankring. Malséttningen har varit att formulera gemensamma yrkeskrav som
beskriver de generella kunskaper som kravs for att arbeta inom verksamhetsomradet.

Detta material &r framtaget for att beskriva de kunskaper som behdvs inom
verksamhetsomrddet ’stdd och service till personer med funktionsnedséttning”. Kunskaperna
som beskrivs avser generella kunskaper som alla bor ha, oavsett vilken typ av verksamhet man
arbetar i. For att erhalla dessa generella kunskaper kravs bade teoretiska kunskaper och
praktiska férmagor, vilket innebér att kunskaperna endast kan uppnas genom en kombination
av traditionellt larande i form av utbildning och erfarenhetsbaserat larande i form av att ha
utfort arbetsuppgifter i en kontext. De generella kunskaperna som beskrivs har kan alltsa inte
uppnas genom att endast ga en grundutbildning. Man behdver ocksa ha utévat yrket under en
period. | manga verksamheter behéver man ocksa fordjupade kunskaper, eller spetskunskaper,
utdver de generella kunskaper som beskrivs i detta material.

Materialet dr uppbyggt pa samma sétt som den kunskapskatalog som finns inom “’kravmarkt
yrkesroll”. Kunskapskatalogen anvénds for ett larande, dér arbetsplatsen ses som den naturliga
startpunkten och spelplatsen for kompetensutveckling och livslangt larande. Detta material
foljer samma struktur och uppbyggnad som yrkeskraven inom “kravmarkt yrkesroll” med syfte
att arbetsplatser ska kunna validera medarbetarnas kunskaper med hjélp av “kravmérkt
yrkesrolls” valideringsmodell.



Lasanvisning

Yrkeskraven ar strukturerade pa foljande satt:

Det finns 6 6vergripande yrkeskrav;

Varje yrkeskrav innehaller ett antal amnesomraden

Varje amnesomrade bestar av olika kunskapsmal

Varje kunskapsmal bryts ner i ett antal olika larandemal

Under larandemalen kan det finnas en forklarande text och/eller exempel pa kunskaper som
medarbetaren bor ha. Syftet med texten ar att fortydliga nivan pa larandemalet, inte att detta ar

”svaret” pa larandemaélet. Medarbetaren ska ha en teoretisk forstaelse som kan omséttas 1
handling.

Larandemalens nivaer
For att nivan pa den efterfragade kunskapen ska bli tydlig ar larandemalen formulerade
enhetligt enligt foljande:

Praktiskt yrkeskunnande/yrkesutévning: - Kan utféra nagot
Teoretisk kunskap: - Har kdnnedom...... (orienteringskunskap)

- Har kunskap....... (djupare kunskap)
- Har insikt...... (fordjupad kunskap och forstaelse)

Strukturen enligt valideringsmodellen i "kravmdérkt yrkesroll”

Yrkeskrav inom Yrkeskrav inom
funktionshinderverksamheterna | Kravmarkt yrkesroll -validering |
Yrkeskrav Yrkeskrav

Amnesomréde Komplettering

Kunskapsmal Utldtandenivd

Larandemal Kriterier
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KONTAKT OCH SAMSPEL

Lagstiftningen som galler for verksamhetsomradet vilar pa en humanistisk manniskosyn. Det
innebdr i korthet att alla manniskor &ar unika och har lika varde utifran sin blotta existens och
inte utifran sina funktioner.

Den humanistiska ménniskosynen blir synlig i verksamheterna genom mdéten mellan dem som
arbetar och dem som behdver stdd/service/assistans. Bemodtande och kommunikation &r
avgorande i alla situationer da moten sker och det kravs kunskap och formaga for att kunna
klara detta pa ett optimalt satt. Bemotande innebér ett samspel mellan manniskor och den
installning personer har till varandra. Inom verksamheterna for personer med
funktionsnedséattning har manniskosyn och bemdétande en avgérande betydelse for
verksamhetens kvalitet.

| yrkesrollen ska alla medarbetare kunna skapa relation med och se individen och dennes
behov. For detta kravs kunskap om bade samhalleliga och individuella forutsattningar. |
arbeten dar man moter manniskor i behov av stod till foljd av en funktionsnedséttning &r det
sarskilt viktigt med kunskaper om olika funktionsnedsattningar och dess konsekvenser i
vardagen. Detta ar avgorande for att medarbetare i verksamheterna ska kunna bidra till god
livskvalitet och en positiv halsoutveckling.

Medarbetare ska &ven kunna kommunicera med den som behdver stod/service/assistans,
oavsett om dennes mojligheter att kommunicera ar reducerad eller inte, samt vara medveten
om hur man sjalv anvander sin kropp som kommunikationskanal. For att kunna forsta
sarskilda behov och kanslotillstand som personer med funktionsnedsattning kan drabbas av &r
det ocksa viktigt att ha kunskap om t.ex. psykisk sjukdom, missbruk och problemskapande
beteende.

Yrkeskravet Kontakt och samspel handlar framfér allt om kommunikation, bemétande och
olika funktionsnedséttningar. Under detta yrkeskrav finns sex &mnesomraden.



Historia och traditioner

For att kunna ge ett individuellt anpassat stod behovs forstaelse for varje persons unika
sammanhang, bade vad det galler historia, nutid och framtid. Medarbetare behover darfor
kanna till hur samhallet, levnadsvillkoren och kulturen sag ut forr samt hur det ser ut idag och
i framtiden for personer med funktionsnedsattning. Medarbetare behover ocksa ha kunskap
om hur olika faktorer, s& som generation, kultur och religion, paverkar en manniskas vanor
och behov.

Att forstd omsorgernas historia och dagens situation fér personer med
funktionsnedsattning

Har kdnnedom om hur samhallets syn pa funktionshinder har forandrats genom

aren

Kan ge exempel pa hur allméanheten sag pa manniskor med funktionsnedséttning forr

samt ge exempel pa vilken manniskosyn som praglat bemétandet av personer med

funktionsnedsattning genom historien. Ett viktigt exempel pa hur synen pa
funktionshinder har andrats radikalt under de senaste femtio aren ar hur man beskrivit
normer for handikappolitiken. Forr 1ag fokus pa de som hade funktionshinder och pa
det som inte fungerade normalt. Det var den bristande férmagan som orsakade
problem. Fokus har sedan skiftat till att handla mer om att samhéllets utformning
orsakar problem for manniskor med funktionsnedsattningar. Det ar nér personer med
funktionsnedsattningar befinner sig i miljéer som inte tar hansyn till deras formagor
som problemen uppstar. Fyra modeller kan anvandas for att beskriva olika synsatt och
normer som praglat utvecklingen i samhallet:

1. Den medicinska modellen fokuserar pa individens skador och funktionshinder.

2. Rehabiliteringsmodellen betonar de aktiviteter som individen kan eller inte kan
utfora. Insatser for att utveckla den enskildes formaga star i centrum.

3. Den miljorelaterade modellen riktar uppmarksamheten mot de hinder i
samhéllsmiljon som begransar individens delaktighet.

4. MR-modellen, dar MR star for manskliga rattigheter. Utgangspunkten &r att de
maénskliga rattigheterna géller alla, det vill séga &ven manniskor med
funktionshinder. Staten har i denna modell ett tydligt ansvar for alla medborgares
mojligheter att utdva sina fri- och rattigheter. Ytterst ar det en demokratifraga.

Har kdnnedom om omsorgernas historia och utveckling, och hur
samhallsutvecklingen forandrat situationen for personer med
funktionsnedsattning

Kanner till att utvecklingen i Sverige gatt fran ett omhandertagande forhallningssétt
till dagens medborgarperspektiv. Kan ge exempel pa hur méanniskor med
utvecklingsstorning i det forflutna har blivit utnyttjade, utsttta och sedda som icke
manskliga och att samma personer idag ar fullvardiga medborgare med lagstadgad ratt
till goda levnadsvillkor. Kanner till och kan ge exempel pa betydelsen av sociala,
ekonomiska och politiska attityder i samhéllet t.ex. institutionsvard, omhandertagandet
av barn med funktionsnedsattningar.



Har kdnnedom om hur handikappolitiken paverkar vardagssituationen for
personer med funktionsnedséattning idag

Kanner till att dagens handikappolitik grundar sig pa bland annat FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning och att konventionen bygger pa
tanken om alla manniskors lika varde. Kan ge exempel pa hur handikappolitiken far
konsekvenser for manniskor med funktionsnedséattning t.ex. att utgangspunkten i
handikappolitiken &r att samhallet ska utformas sa att alla medborgare har samma
mojligheter och att alla myndigheter darfor arbetar aktivt med att géra samhéallet mer
tillgangligt for alla oavsett formagor. Ett exempel pa detta ar att det ska vara latt att ta
sig fram med rullstol eller att texter ska vara latta att lasa.

Kan ge exempel pa nationella mal for handikappolitiken, som att det ar viktigt for hela
samhaéllet att alla manniskor kan leva pa ett jamlikt satt och att alla kan vara med i
samhéllsutvecklingen.

Har kdnnedom om vilka forutsattningar personer med funktionsnedsattning har
i dagens samhalle

Kan ge exempel pa rattigheter for personer med funktionsnedséttningar, t.ex. ratten till
insatser enligt LSS, ratten till att vara delaktig i samhéllet pa samma villkor som
andra. Kan ocksa ge exempel pa situationer dar personer med funktionsnedséattningar
fortfarande diskrimineras, t.ex. i arbetslivet, valdeltagande for personer med
utvecklingsstorning.

Att forsta och ta hansyn till olika generationers, kulturers och religioners vanor

Har kédnnedom om olika generationers vanor nar det galler bl.a. ngjen, musik,
mat, litteratur och tidningar, traditioner och hogtider

Kénner till att vanor &r praglade av den tid man lever i och véxt upp med. Kan ge
exempel pa vanor som &r kopplade till olika generationer t.ex. musik som manga
ungdomar lyssnar pa eller hogtider som vanligtvis firas bland aldre generationer.

Har kdnnedom om olika kulturers och religioners vanor och traditioner
Kénner till att vanor &r praglade av den kultur och den religion man lever i och véxt
upp med. Kanner till de vanligaste religionerna som kristendom och islam. Kan ge
exempel pa vanor som paverkas starkt av kultur och religion t.ex. mat, hogtider och
traditioner.

Har insikt i att manniskor har olika vanor och traditioner som paverkar
stodet/assistansen i vardagen
Kan reflektera 6ver egna vanor och traditioner och jamftra dessa med andra

manniskors vanor och traditioner. Kan beskriva och ge exempel pa betydelsen av
vanor och traditioner i vardagslivet och pa vilket sétt detta kan paverka
stodet/assistansen. Kan ge exempel pa situationer dar stodet/assistansen maste
anpassas efter individens vanor och traditioner t.ex. julfirande och val av mat.



Vanor och behov

For att ha forstaelse for individen och kunna skapa en miljo och aktiviteter som tilltalar och
stimulerar behdver man lara kdnna personerna som vistas i verksamheten. Medarbetare
behdver darfor ha kunskap for att lara kanna individer och for att ta reda pa individuella
behov, vanor och 6nskemal. Medarbetare behéver ocksa ha kunskap att stimulera och vérna
den enskildes delaktighet och sjalvbestammande i planeringen av insatser och aktiviteter.

Att forstd och lara kanna individen

e Kan via samtal fanga individens livshistoria, nskemal och behov
Kan utifran fardiga frageomraden ta reda pa en annan manniskas livshistoria,
onskemal och behov. Kan félja upp svar genom att formulera relevanta foljdfragor.
Kan anpassa fragorna efter individens formaga att forsta och sjalv beskriva sina
onskemal och behov.

e Har kunskap om metodik att via individens natverk, narstaende, skola och
journaler samla information
Vet vilken information som ar relevant for att planera insatser och vart denna
information kan/far inhamtas. Kan beskriva hur man kan ga tillvaga for att samla
relevant information om individens livshistoria, 6Gnskemal och behov t.ex. genom
traffar, intervjuer, lasa uppdrag, beslut och journaler. Kanner till
sekretessbestammelserna som har betydelse for informationsinhamtning.

e Har kannedom om konsekvenser av att bo och véaxa upp pa en institution
och/eller vaxa upp i en familj
Kan ge exempel pa hur uppvéxten pa en institution kan paverka en manniska och
hans/hennes beteende, och jamfora detta med uppvéxten i en familj.

e Har kunskap om olika metoder att 'fanga", upptéacka och se individens resurser,
personlighet, formaga och potential
Kan beskriva och ge exempel pa hur man kan ga tillvaga for att upptacka och se en
manniskas resurser, personlighet, formaga och potential. Kan beskriva betydelsen av
att fokusera resurser, formaga och potential istéllet for att fokusera brister, oférmaga
och tillkortakommanden.

e Har kdnnedom om olika metoder for sjalvskattning dar en person sjalv kan
bedéma sin formaga, beskriva sina kanslor, sin 6nskan, vilja och installning
Kan ge exempel pa hur man kan stodja en person att lara kéanna sig sjélv, fa battre
sjalvkansla och att sjalv uttrycka sina énskemal och behov t.ex. genom olika fragor,
frageformuldr, skattningsskalor och samtalsmatta.



Att tillsammans med individen och/eller féretradare planera och satta upp mal for
insatsen

e Har kunskap att identifiera och planera vilket/n stéd/assistans han/hon behdver
Vet att behovet av stdd/assistans forst beddms av en handldggare som ger avslag eller
beviljar stdd/assistans. Information om beviljat stod ligger till grund for planeringen
av stod/assistans som sedan ska utforas. Kan beskriva och ge exempel pa hur
information fran beslutet och annan kompletterande information om individen kan
anvandas i planeringen av stod/assistans. Kan utifran en fallbeskrivning ge forslag pa
vilket stod/assistans som kan behgvas.

e Kan, utifran samlad kunskap, skriftligt formulera individuella mal samt
uppratta en individuell genomférandeplan
Kan beskriva vilket kunskapsunderlag som behovs for att formulera individuella mal
och en genomférandeplan t.ex. beslut om insatsen, personens egna 6nskemal,
information om tidigare insatser, tidigare journalanteckningar och genomférandeplan,
olika former av kartlaggningar, information fran anhériga/narstaende. Vet att
individens delaktighet ar grundlaggande for all planering. Kan utifran en
fallbeskrivning formulera individuella mal och en genomférandeplan.

e Kan lopande dokumentera utveckling, genomférande av insatser samt avvikelser
Ké&nner till regelverket kring social utférardokumentation och betydelsen av att
I6pande dokumentera utvecklingen kring individen. Kan utifran en fallbeskrivning
dokumentera utveckling, genomfdrande av insatser och avvikelser.

e Kan folja upp planerade stod- och/eller assistansinsatser utifran en individuell
genomférandeplan
Kan beskriva och ge exempel pa hur stod- och/eller assistansinsatser kan féljas upp
t.ex. genom att gemensamt med individen ga igenom genomférandeplan, I6pande
dokumentation och malbeskrivningar, eller att regelbundet ga igenom I6pande
dokumentation och séatta det i relation till genomférandeplan och malbeskrivningar.
Kan utifran en fallbeskrivning félja upp en genomférandeplan.

e Kan skriftligt folja upp mal och genomférandeplan
Kan beskriva hur arbetet kring ett mal har gatt, vad som gatt bra och vad som behdver
utvecklas. Kan gdra en skriftlig sammanfattning av beskrivningen.

Att motivera, stimulera och varna delaktighet i planering och genomférande av
insatser

e Har kunskap om den enskildes ratt att vara delaktig i planeringen av insatser
Vet att insatser vanligtvis &r frivilliga och att den enskilde har réatt att vara med i
planeringen. Kan resonera kring fordelar/nackdelar med att den enskilde aktivt deltar i
planeringen, och motivera varfor delaktighet ar att foredra.



e Har kunskap om metoder for 6kad delaktighet och sjalvbestdmmande i planering
och genomfdrande av insatser
Kan beskriva och ge exempel pa olika metoder for att 6ka individens delaktighet och
sjalvbestdimmande t.ex. rutiner for planering och uppféljning tillsammans med
individen, olika metoder for att stodja individen att sjalv beskriva sina énskemal och
behov.
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Olika funktionsnedsattningar

Olika funktionsnedsattningar utgor sjalva karnan i alla verksamhet inom omradet eftersom
alla personer som behdver stod har nagon form av funktionsnedséattning. Alla medarbetare
behdver darfor allmanna kunskaper om olika funktionsnedsattningar och dess konsekvenser i
vardagen for den enskilde. Oftast behovs ocksa fordjupade kunskaper om just de
funktionsnedsattningar som medarbetare stoter pa i det dagliga arbetet.

Manga verksamheter riktar sig till personer med funktionsnedsattningar som beror pa olika
typer av utvecklingsstérningar. Medarbetare inom verksamheterna behover darfor ha
forstaelse for hur manniskor i normala fall utvecklas och vilka svarigheter som kan uppsta om
utvecklingen stors. Aven kognitiva svarigheter ar mycket vanligt oavsett
funktionsnedsattning. Medarbetare behéver darfor ocksa kunskap om kognition och pa vilket
satt kognitiva svarigheter kan minskas med hjélp av olika typer av stod.

Att anpassa arbetssatt och insatser efter individens funktionsformaga

e Har kdnnedom om vanliga funktionsnedséattningar, dess orsaker samt
konsekvenser i vardagen
Kan ge exempel pa vanliga funktionsnedsattningar, dess orsaker och konsekvenser
t.ex.
Medicinsk funktionsnedséttning: samlingsnamn for foljderna av kroniska eller
langvariga sjukdomar som till exempel diabetes och epilepsi.
Motorisk funktionsnedsattning: innebér att man har ett rérelsehinder genom till
exempel reumatiska och neurologiska sjukdomar. Roérelsehinder kan &ven vara
medfott eller en foljd av en olycka.
Kognitiv funktionsnedséattning: ror framfor allt de processer som sker i hjarnan da vi
tar emot, bearbetar och formedlar information. Var kognitiva formaga kan paverkas av
till exempel utvecklingsstorning, traumatiska hjarnskador, autism, ADHD,
demenssjukdomar och psykiska funktionsnedsattningar.

e Har kannedom om hur funktionsnedsattningen paverkar individens formaga
Kan ge exempel pa hur vanliga funktionsnedsattningar paverkar individens formaga
t.ex.
Att en utvecklingsstorning paverkar formagan till inlarning och forstaelse av
komplicerade orsakssamband.
Att ett rorelsehinder paverkar rorelseformagan och kan fa betydelse for en individs
fysiska uthallighet.
Att en hjarnskada kan paverka formagan att minnas och att forutse konsekvenser av ett
handlande.
Att autism kan paverka formagan till social interaktion.
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Har kdnnedom om sambandet mellan olika funktionsnedsattningar och vanliga
medicinska konsekvenser och sjukdomar

Ké&nner till att vissa funktionsnedsattningar okar risken for sérskilda sjukdomar eller
medicinska konsekvenser. T.ex.

Okad risk for dalig tandhalsa hos personer med funktionsnedsattning och kronisk
sjukdom.

Okad risk for nedsatt psykisk ohalsa hos personer med funktionsnedsattning och
kronisk sjukdom bl.a. till foljd av diskriminering och socialt utanforskap.

Okad risk for utveckling av demens i tidig alder hos personer med Downs syndrom.
Okad risk for epilepsi vid utvecklingsstorning och forvarvad hjarnskada.

Okad risk for mag- och matstrupssjukdomar vid utvecklingsstérning

Okad risk for forstoppning och tarmvred vid fysiska funktionsnedsattningar.

Att forsta och ta hansyn till olika individers utvecklingsniva

Har kunskap om normal social, intellektuell och emotionell utveckling

Vet i stora drag hur den normala utvecklingen hos barn ser ut. Kan beskriva hur barn i
olika aldrar fungerar och hur de forstar. Kan ge exempel pa JAG-utvecklingens olika
steg. Kan ge exempel pa vanliga milstolpar och dess betydelse i de flesta manniskors
liv t.ex. bli vuxen, borja jobba, flytta hemifran, bilda familj, bli medelalders, ga i
pension osv. Kan reflektera 6ver mojligheten for personer med funktionsnedsattning
att uppleva viktiga milstolpar och vilka faktorer som kan paverka utvecklingen for de
individer som far stod i verksamheterna. Har kannedom om det normala aldrandet och
kan ge exempel pa hur aldrandet kan paverka en manniska.

Har kunskap om vanliga utvecklingskriser och emotionella reaktioner

Vet att utvecklingskriser ar sadana kriser som orsakas av normala livsforandringar,
forandringar som kan innebdra att individen upplever sin identitet som hotad. Kanner
till och kan ge exempel pa hur manniskor kan reagera i olika utvecklingskriser t.ex.
tillit — misstro, nérhet — separation (ex. frigérelseprocessen i vuxenblivandet),
sjalvstandighet — beroende, identitetsutveckling, etc kénner till att vanliga emotionella
reaktioner pa olika utvecklingskriser ar bl.a frustration, ilska, nedstamdhet, sorg,
angest, trotthet och otillfredsstéllelse.

Har insikt om grav, mattlig och lindrig utvecklingsstérning

Kanner till och kan ge exempel pa vanliga diagnoskriterier, hur man utreder, hur man
anvander 1Q-skalor. Forstar och kan beskriva skillnaden mellan de olika nivaerna av
utvecklingsstorning. Vet att det kan finnas olika satt att beskriva dessa. Har en
uppfattning om vilka aldrar de olika nivaerna motsvarar. Kan reflektera éver och ge
exempel pa hur en person som har en utvecklingsstorning pa de olika nivaerna kan
uppleva vardagens olika situationer.
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Att kanna till och ta hansyn till olika kognitiva svarigheter

Har kunskap om kognitiva formagor

Vet att kognition ar ett sammanfattande ord for manniskans férmaga att lara, tanka och
bearbeta information i hjarnan t.ex. formagan att minnas, orientera sig i tid och rum,
problemldsningsféormaga, numerisk formaga, spraklig formaga med mera. Kanner till
begrepp som Theory of Mind, central coherens, exekutiva funktioner och
minnesfunktioner. Kan ge exempel pa situationer da en méanniska anvénder sina
kognitiva formagor.

Har kdnnedom om hur personer med kognitiva svarigheter kan uppfatta olika
situationer i vardagen och hur svarigheterna kan paverka kanslor, handlingar,
interaktion och socialisation

Vet att personer med utvecklingsstorning och/eller autismspektrumstérning kan ha en
ojamn kognitiv profil, alltsa ha svarigheter enbart inom vissa omraden. Kan ge
exempel pa hur personer med kognitiva svarigheter kan uppfatta olika situationer i
vardagen t.ex. svarigheter med:

Theory of Mind: gor att mycket manskligt beteende blir obegripligt. VVarfor invéanta
andra personer eller anpassa sig till gruppen? Sociala regler blir onddiga. Aktivitet ar
intressantare &n kamratskap.

Central coherens: innebér att man uppfattar omvérlden som fragmentarisk,
osammanhangande och darmed svar att forstd. Man processar information som
fragment istéllet for att fora ihop informationen till en stérre sammanhéngande helhet.
Exekutiva funktioner: man har en bristande formaga att anpassa sig, utvardera sitt
handlande, och férandra beteendet i forhallande till situationen.

Minnesfunktioner: (arbetsminne, episodiskt minne, semantiskt minne, perceptuellt
minne, procedurminne). Om minnesfunktionen ar stord pa ett eller annat satt blir
inlarning 6verhuvudtaget svart. Att dra lardom av tidigare upplevelser omajliggors.

Har kdnnedom om hur kognitivt stod underlattar vardagssituationer, delaktighet
och inlarning

Vet att man ofta behdver stod, och kan ge exempel pa situationer dar stod kan
behdvas. Kan ge exempel pa var man kan finna information om kognitivt stod och hur
man kan ldra sig mer.
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Bemotande och forhallningssatt

| varje mote mellan tva manniskor ar det viktigt att det finns 6msesidig respekt. | ett méte och
en relation som utgar ifran att den ena ar i behov av stod fran den andra uppstar alltid ett
maktforhallande. For medarbetare som ger detta stod &r det viktigt att vara medveten om
maktférhallandet och hur man kan medverka i att skapa en sa bra balans som méjligt. Det ar
viktigt att varje mote praglas av respekt for den enskildes individuella resurser och formagor,
samt en helhetssyn pa den andres totala livssituation.

Medarbetare som moter personer med funktionsnedséttning behdver kunskap att forsta hur
funktionsnedsattningen paverkar individens syn pa sig sjélv, kanslor som kan véckas samt hur
man kan bemota detta pa ett bra satt. Medarbetare behover ocksa ha kunskap att starka den
andres resurser, formagor och bild av sig sjalv. En viktig kunskap och praktisk formaga ar att
kunna forsta, ta hansyn till samt bemota starka kéanslor hos den andre.

Kvalité i verksamheten &r beroende av varje méte mellan medarbetare och person med
funktionsnedséttning.

Att med utgangspunkt i individens behov och utifrdn en helhetssyn starka dennes
resurser och férmagor

e Har kunskap att utifran individens behov, utvecklingsniva och personlighet
utfora ett handledarskap
Vet att stod/assistans maste anpassas efter varje individ. Kan beskriva och ge exempel
pa hur man kan handleda en individ pa ett sétt som starker dennes resurser och
formagor, samt hur man anpassar detta stod/assistans utifran individens behov,
utvecklingsniva och personlighet. Kan beskriva och ge exempel pa vad ett
handledarskap gentemot enskilda individer kan innebdra t.ex. praktiskt pedagogiskt
stod i syfte att utveckla ndgon formaga eller lara sig nagot nytt.

e Har kunskap att mota, stodja, assistera och uppmuntra individen utifran dennes
personliga forutsattningar och kanslor
Vet att olika individer behdver olika former av bemotande i olika situationer. Kan
beskriva och ge exempel pa individers personliga forutsattningar och kanslor som kan
paverka bemotandet och hur man kan arbeta for att ge stod/assistans och uppmuntran.

e Har kunskap att ge person med funktionsnedsattning aterkoppling - starkande
och motiverande feedback
Ké&nner till betydelsen av positiv feedback for individens utveckling, sjalvkéansla och
sjalvfortroende. Kan beskriva och ge exempel pa hur starkande och motiverande
aterkoppling kan ges t.ex. berém, komplimanger, positiv uppmarksamhet, nagon som
lyssnar aktivt och visar att man hort och forstar, ndgon som visar intresse for
individen.
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Har kdnnedom att lyssna, vagleda och stodja individers upplevelser, tankar och
kanslor

Vet att det ar viktigt for manniskor att bli horda och lyssnade pa, oavsett formaga att
kommunicera via tal. Visar intresse for andra manniskors tankar, upplevelser och
kénslor.

Har kédnnedom att fungera som samtalspartner i fragor som ror livs- och
utvecklingskriser

Vet att manniskor kan ga igenom olika slags livs- och utvecklingskriser och att man da
kan behdva samtala med nagon annan. Kan lyssna pa en annan manniska som har
existentiella funderingar.

Har kunskap att anpassa kommunikation och ordval utifran olika personers
behov, kanslor och personlighet

Vet att kommunikation och ordval maste anpassas efter olika personers behov, kanslor
och personlighet. Kan beskriva och ge exempel pa hur kommunikation och ordval kan
anpassas efter t.ex. olika utvecklingsnivaer eller individens kénslor och tankar om sig
sjélv.

Har kunskap att pa ett vardigt och respektfullt vis kunna visa vilka normer
rorande sociala beteenden som samhéllet staller

Kan reflektera 6ver normer kring sociala beteenden t.ex. vad som anses tillatet/ej
tillatet i samhallet utan att styras av lagar, och reflektera varfor vissa beteenden ar mer
tillatna an andra. Kan beskriva skillnader mellan egna normer kring sociala beteenden
och samhéllets normer. Kan beskriva och ge exempel pa beteenden som kan uppfattas
som socialt stétande eller oacceptabla i samhallet. Kan beskriva och ge exempel pa hur
sadana beteenden kan bemotas, forebyggas och hindras.

Att forsta och bemdéta olika kanslotillstand hos personer med funktionsnedsattningar,
t.ex. karlek, svartsjuka, frustration, angest, forvirring, sjalvdestruktivitet, depression
och nedstdmdhet, ledsenhet, sorg och aggressivitet

Har kunskap om hur funktionshindermedvetande kan paverka kéanslotillstand
hos en person med funktionsnedsattning

Vet att funktionshindermedvetande, alltsd medvetenheten och kunskapen om den egna
funktionsnedsattningen, paverkar sjalvkansla och sjélvbilden hos individen. Kan
beskriva och ge exempel pa hur funktionshindermedvetandet kan paverka kanslor och
tankar hos individen t.ex. att battre forstaelse for sina egna férmagor och
begransningar ger béttre forutsattningar for god sjalvkansla och kansla av
sammanhang.

Har kunskap om hur man samtalar och bemdter personer som befinner sig i
affekt och/eller har behov av att tala om starka kanslor t.ex. karlek, foralskelse,
svartsjuka, frustration och angest

Kan beskriva och ge exempel pa hur starka kanslor kan paverka en persons beteende
och formaga att hantera olika situationer. Kan beskriva och ge exempel pa situationer
da individen kan ha behov av att tala om/inte tala om starka kanslor. Kan beskriva och
ge exempel pa hur en person som befinner sig i affekt kan bematas t.ex. lagaffektivt
bemdtande.
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Har kdnnedom om konfliktmonster, lampliga forhallningssatt och olika séatt att
hantera konflikter som kan uppsta i moten

Kan ge exempel pa konflikter som kan uppsta mellan manniskor och hur detta kan
paverkas av olika funktionsnedséattningar. Kanner till lampliga forhallningssatt och
olika satt att hantera konflikter t.ex. lagaffektivt bemotande.

Har kunskap om olika kanslor, reaktioner och beteenden hos personer som har
en narstaende som befinner sig i svar sjukdom eller i livets slutskede, samt
person som mister en narstaende

Kan beskriva och ge exempel pa kanslor, reaktioner och beteenden som kan uppsta nar
en narstaende ar svart sjuk, i livets slutskede eller dor, samt hur detta kan paverkas av
olika funktionsnedsattningar t.ex. utvecklingsstorning.

Har kunskap om sorgearbetets process, sorgens olika faser samt hur man
samtalar och bemdter en person som har sorg

Vet att en person kan visa sorg pa olika satt, t.ex. att en person med
utvecklingsstorning kan visa sorg pa ett satt som skiljer sig fran en person med
normalbegavning. Kan beskriva och ge exempel pa hur sorg kan ta sig uttryck och hur
man kan samtala och bemdta en person som kanner sorg.
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Kommunikation

Kommunikation &r avgorande for att motet mellan tva méanniskor ska kunna bli bra. Alla som
mOter ménniskor i sitt arbete behover darfor grundlaggande kunskaper om kommunikation
och kommunikationens betydelse. Manga funktionsnedsattningar innebar dessutom att
kommunikationsformagan paverkas, bade nar det galler att sjalv gora sig forstadd och att
forsta andra. Skalet till kommunikationssvarigheter kan variera, men gemensamt &r att
kommunikationen maste anpassas efter varje individs formaga och att det ar en viktig uppgift
for medarbetaren att forsakra sig om att individen forstar och kan gora sig forstadd.

Medarbetare behtver teoretiska kunskaper om orsakerna samt olika strategier och redskap for
att kunna bemota och stodja personer med olika typer av kommunikationssvarigheter. Det
handlar om att géra manga avvaganden utifran ett individuellt behov eller dnskemal.

Att lyssna, tolka och lasa av en annan person

e Har kdnnedom om att signaler och budskap kan formedlas verbalt, via ljud,
kropp, mimik och 6gon
Vet att en stor del av kommunikationen bestar av kroppssprak, inte bara tal. Kan ge
exempel pa olika situationer da manniskor kommunicerar via andra kanaler. Vet att
maéanniskor ibland férmedlar en sak med ord men en annan via andra signaler, och kan
ge exempel pa vad detta innebér i praktiskt arbete. Kanner till bakomliggande orsaker
till att en person kan séga en sak, men mena nagot annat t.ex. funktionsnedséttning,
sjukdom eller att ord kan anvandas pa olika sétt.

e Har kédnnedom om hur olika funktionsnedsattningar kan paverka
kommunikationen
Vet att tal-, sprak- eller andra kommunikationsstorningar kan bero pa olika medfodda
orsaker eller skador som uppstatt i varierande alder. Manniskans utveckling paverkas
av atskilliga inre och yttre faktorer, och det ar darfor svart eller omojligt att precis
definiera den centrala orsaken till olika kommunikationsstorningar som uppstatt under
utvecklingens gang. Oftast verkar det som om svara storningar i tal- och
sprakutvecklingen orsakas av nagon typ av avvikelse i hjarnfunktionen.

e Har kunskap om olika typer av AKK - alternativ och kompletterande
kommunikation, samt olika kommunikationshjalpmedel
Kénner till att det finns olika sétt att forstarka och komplettera kommunikation t.ex.
genom bilder, tecken, konkreta ting eller olika kommunikationshjalpmedel sasom
talapparater, kommunikationsbocker/tavlor, samtalsmattor eller kommunikations- och
talprogram till datorn. Vet att det &r viktigt att anpassa kommunikationen och
anvandandet av AKK/kommunikationshjalpmedel efter varje individs formaga, behov
och dnskemal. Kan ge exempel pa nar man kan anvanda AKK och vart man kan fa
mer information samt hjalp och stod av expertis.
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Att kommunicera pa olika satt

Har kunskap om olika faktorer som kan stddja eller hindra kommunikation
mellan méanniskor

Vet att bade ord, beréring och kroppssprak samspelar da man ska
vagleda/stodja/assistera och skapa kontakt med andra. Vet att det &r viktigt att inte
sénda ut dubbla budskap t.ex. att sdga en sak och mena en annan eller att anvanda

ironi i samtal med en person som inte har formaga att forsta detta. Kan beskriva och ge
exempel pa faktorer som kan stddja eller hindra kommunikation mellan méanniskor.

Har kdnnedom om samtalsmetodik

Vet att det finns olika satt/tekniker att planera, strukturera och genomfora samtal
beroende pa syftet och malet med samtalet. Kan ge exempel pa hur ett samtal kan
forberedas, genomfdras och foljas upp.

Kan samtala om djupa personliga intressen och varden

Forstar vikten av att fa tala om centrala livsfragor utifran personliga intressen och
varden, och att en person med funktionsnedsattning ibland behéver fa samtala om
detta med dem som arbetar i verksamheten. Kan vara en samtalspartner utan att
forminska, forkasta eller skamta bort fragor/amnen som &r viktiga for den enskilde.

Kan anpassa sin egen kommunikation utifran behov och formaga hos person
med funktionsnedsattning

Forstar vikten av att kommunicera pa ett satt sa att den man moter forstar vad man vill
sdga, och att tydligt visa att man ar intresserad av att sjalv forsta den andre. Det &r
viktigt att prova olika vagar att kommunicera och att alltid forsakra sig om att den
andre forstatt. Kan ge exempel pa hur kommunikationen kan anpassas utifran behov
och formaga hos individen.

Att kommunicera via beréring

Har kdnnedom om betydelsen och effekten av kroppslig kontakt

Vet hur viktig kroppskontakt ar for de flesta méanniskor t.ex. i form av kramar,
smekningar, halla i handen etc. Vet att kroppskontakt kan ha en behandlande effekt,
t.ex. kramas for lugna, massera vid rengdring inte bara for att reng6ra utan aven for att
stimulera och fa igang blodcirkulation, fotmassage for cirkulation och lugnande. Vet
att beroring kan anvéndas for att lindra smarta.

Har kdnnedom om hur en funktionsnedsattning kan paverka upplevelsen av
kroppslig och fysisk beréring

Ké&nner till att personer med funktionsnedsattning kan uppleva kroppslig och fysisk
berdring pé olika satt, och att det darfor ar viktigt att ta reda pa hur varje person vill bli
berdrd. Vet att vissa funktionsnedsattningar t.ex. autism kan innebdra att en person
upplever berdring pa annorlunda sétt, ex. att en smekning kan gora ont, att vatten eller
att klippa haret kan innebara smarta, att fysisk beroring kan vacka angest.

Har kdnnedom om olika beréringsmetoder

Ké&nner till att det finns sarskild berdringsteknik, taktil stimulering, som kan anvéndas
for att lugna, dampa angest och smarta, stimulera magfunktion osv.
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Psykisk sjukdom, missbruk och problemskapande beteende

Gemensamt for alla manniskor medarbetare moter i verksamheten &r att de har nagon form av
funktionsnedséttning som gor att de behdver stod i sin vardag. UtGver detta &r det en mycket
heterogen grupp som gor att medarbetare inom verksamheterna kan méta en méangd olika
typer av beteenden, levnadsforhallanden och situationer som ibland ar direkt eller indirekt
kopplade till funktionsnedsattningen. Det kan handla om psykisk problematik, missbruk eller
beteenden som pa olika satt ar skadliga for personen sjalv och ibland dven fér andra.

Medarbetare behdver darfor kunskap att kdnna igen dessa beteenden eller situationer, samt
kunskap att veta hur man kan hantera dem i verksamheten och arbeta for att gora det béattre
och lattare for den enskilde.

Att tolka, forsta och beméta personer med psykisk sjukdom, missbruksproblem och
problemskapande beteenden

e Har kdnnedom om psykisk ohéalsa
Kanner igen och kan ge exempel pa tecken pa psykisk ohalsa och vet vart man kan
vanda sig for att fa hjalp och stod.

e Har k&nnedom om missbruk
Kanner igen och kan ge exempel pa tecken pa missbruk och vet vart man kan vanda
sig for att fa hjalp och stod.

e Har kunskap att hantera aggressiva, utatagerande, sjalvskadande och
gransoverskridande beteenden
Kan beskriva och reflektera éver problemskapande beteende; vad det ar, vad det kan
bero pa, vilken roll man sjélv har i att bade sétta igang och avbryta beteendet. Forstar
kommunikationens betydelse vid olika problemskapande beteenden samt vikten av att
arbetsgruppen arbetar tillsammans for att hantera beteendet. Vet vart man kan vanda
sig om beteendet blir for svart att hantera i arbetsgruppen.
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AKTIVITETER OCH RELATIONER

Rehabilitering och habilitering utgor en stor del i arbetet kring personer med
funktionsnedsattning. Malet &r att personer med sjukdomar och funktionsnedsattningar,
oavsett diagnos, ska atervinna eller uppna basta méjliga funktion och férmaga samt att
forbattra forutsattningarna for full delaktighet i vardagslivet. Det ar ocksa viktigt att strava
efter att bibehalla formagor som redan finns.

De som arbetar inom verksamheterna for personer med funktionsnedséattning ska stédja och
stimulera individens egen formaga att utfora aktiviteter i det dagliga livet. | detta ingar att
kunna se fysiologiska och motoriska fordndringar hos individen. Medarbetare ska kunna, i
samarbete med sjukgymnast och/eller arbetsterapeut, hjélpa till med fysisk aktivering och se
till att de hjalpmedel personen behéver finns och anvands. Det ar ocksa viktigt att ha kunskap
om hur man arbetar pa ett tryggt och sakert satt bade for personen som har
funktionsnedséttning och for medarbetaren sjalv.

En viktig uppgift for medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedséttning &r att
stimulera och skapa forutsattningar for ett aktivt, meningsfullt och socialt liv. Medarbetare
ska kunna arrangera aktiviteter och stimulera sociala relationer. Vissa funktionsnedséttningar
innebar att personen har svart att skapa, bygga upp och behalla langvariga relationer.
Medarbetare har en viktig roll att skapa forutsattningar for ett rikt socialt liv utifran varje
individs behov och énskemal.

Yrkeskravet Aktiviteter och relationer handlar framst om meningsfulla aktiviteter och goda
sociala relationer.
Under detta yrkeskrav finns fem amnesomraden.
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Motorik och fysiologi

| arbete dér man moter personer som har olika typer av funktionsnedsattningar &r det viktigt
att ha ett rehabiliterande/habiliterande forhallningssatt, vilket i korthet innebar
(socialstyrelsens beskrivning):

att brukaren ar subjekt i sin egen rehabilitering eller habilitering

att processen utgar fran en helhetssyn (holism)

att processen har fokus pa det friska (salutogenes) och konkreta problem samt ar
framtidsinriktad.

Medarbetare behdver ha kunskap att ta tillvara individens egna resurser och formagor i
vardagssituationer, samt att stimulera till utveckling och forbattring av formagorna i syfte att
individen ska bli sa sjalvstandig som mojligt.

Det &r av stor vikt att de som arbetar i verksamheterna fér personer med
funktionsnedsattningar kan arbeta ergonomiskt riktigt, da arbetet ibland ar fysiskt pafrestande.
Detta galler i manga olika situationer t.ex. att sitta pa ett riktigt satt vid matningssituationer,
bara matkassar eller att vara behjalplig vid forflyttningar. Det &r ocksa viktigt att kanna till
olika tekniska hjalpmedel, vem som ordinerar dem och hur man hanterar dem pa ett
respektfullt s&tt gentemot den enskilde.

Att se fysiologiska och motoriska férandringar hos individen

Har kunskap om méanniskokroppens funktion och normala fysiska utveckling
Kan beskriva och ge exempel pa kroppens funktioner och den normala fysiska
utvecklingen. Kénner till var i kroppen de viktigaste organen finns och vad de har foér
funktion.

Har kunskap om att iaktta olika funktionsmassiga forandringar, utféra uppdrag
och aktivt ha kontakt med ratt yrkesgrupp

Kan beskriva och ge exempel pa vanliga funktionsmassiga forandringar som kraver
kontakt med annan yrkesgrupp/profession t.ex. minskad rorlighet, smérta, forandringar
i andningsorganen. Kan ge exempel pa arbetsuppgifter som kan beh6va utforas pa
uppdrag av annan yrkesgrupp t.ex. tréning av muskulatur och rérlighet. Kan ge
exempel pa yrkesgrupper som kan kontaktas vid funktionsméssiga forandringar t.ex.
sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast.

Att stimulera rorelse och fysisk aktivitet

Har insikt om vikten av rorelse i vardagen for att utveckla och bibehalla
funktionsformagor

Vet att rorelse och aktivitet i vardagen ar avgorande for att behalla funktionsférmagan
i kroppen. Vet att rorelse och aktivitet ska anpassas efter varje individ. Kan beskriva
och ge exempel pa hur rorelse och aktivitet i olika vardagssituationer kan framjas t.ex.
genom att utfora sa mycket som mojligt sjalvstandigt eller genom att planera
vardagsaktiviteter som kraver mer rorelse och aktivitet an vanligt. Kan reflektera éver
balansen mellan att underlétta vardagen och att framja rérelse och aktivitet.
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Kan tillsammans med person som har funktionsnedsattning bedéma/skatta
vilken formaga personen har att klara vardagsaktiviteter utifran sin
funktionsnedsattning

Kan, utifran fardiga frageomraden, tillsammans med individen samtala om férmaga att
klara vardagsaktiviteter. Kan tillsammans med individen prova olika
vardagsaktiviteter for att sedan beskriva vilken formaga personen har att klara
aktiviteterna utifran sin funktionsnedsattning. Kan tillsammans med individen bryta
ned vardagsaktiviteter i olika moment for att pa sa sétt bedoma/skatta personens
formaga att klara aktiviteten sjalvstandigt.

Kan anpassa vardagsaktiviteter for person med funktionsnedsattning utifran den
enskildes forutsattningar och formaga

Kan, utifran en bedomning/skattning, anpassa vardagsaktiviteter utifran individens
forutsattningar och férmaga. Kan ge exempel pa hur en vardagsaktivitet kan anpassas.

Har kannedom om att, i samrad med réatt yrkesgrupp, utféra traning av motorik
och muskulatur samt att forebygga kontrakturer

Vet att traning av motorik och muskulatur samt forebyggande av kontrakturer bor
planeras tillsammans med ratt yrkesgrupp. Kan félja en traningsinstruktion fran annan

yrkesgrupp.

Att anvanda teknik och lyfthjalpmedel som finns tillgangliga, samt arbeta ergonomiskt

riktigt

Har kdnnedom om lyfthjalpmedel, vanliga tekniska hjalpmedel t.ex. héj- och
sankbar sang, elrullstol och manuell rullstol

Vet att det finns manga olika sorters lyfthjalpmedel och tekniska hjalpmedel och att de
ofta ar personligt utformade. Vet vem som ordinerar dem och hur man ska komma i
kontakt med den personen.

Har kdnnedom om arbetssatt - lyft- och rorelseteknik - som minimerar och
forebygger belastnings- och kroppsskador

Kanner till arbetsmiljélagens krav pa att man ska anvéanda de hjalpmedel som finns
tillgangliga. Kan ge exempel pa arbetssatt som minimerar och férebygger belastnings-
och kroppsskador t.ex. forflyttningstekniker och lyfthjalpmedel.
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Fritid, kultur och meningsfulla aktiviteter

Manga personer med funktionsnedsattning behdver stod att planera och genomfora aktiviteter
bade pa sin arbetsplats/dagliga verksamhet och pa sin fritid, samt att delta i olika kulturella
arrangemang. Det ar viktigt att medarbetare i verksamheterna forstar betydelsen av en aktiv
och meningsfull tillvaro, oavsett om det handlar om arbete/daglig sysselsattning eller fritid.
Medarbetarnas uppgift ar ofta att stimulera och motivera till aktivitet och att tillsammans med
individen planera aktiviteter som motsvarar personens behov och dnskemal.

Att stimulera en aktiv och meningsfull vardag.

Har kdnnedom om fritidens och kulturens betydelse for halsa, livskvalitet och
valbefinnande

Kanner till att manniskor generellt mar bra av en aktiv fritid och av att ta del av olika
kulturella aktiviteter. Kan ge exempel pa hur man kan arbeta for att stimulera en aktiv
fritid som ar individuellt anpassad. Kéanner till vikten av balans mellan aktivitet och
vila.

Har kdnnedom om betydelsen av en meningsfull sysselsattning for halsa,
livskvalitet och valbefinnande

Kanner till att manniskor generellt mar bra av att ha en sysselsattning som kanns
meningsfull. Kéanner till att manga vuxna personer med funktionsnedsattning har
nagon form av daglig verksamhet eller annan anpassad sysselséttning.

Har kdnnedom om fritids- och kulturutbudet i narmiljon

Vet hur fritids- och kulturutbudet ser ut i naromradet, och sarskilt for personer med
funktionsnedsattning. Vet hur man tar reda pa vilka aktiviteter som finns tillgangliga
for personer med funktionsnedséttning.

Har kdnnedom om utbud av litteratur/texter/anpassade medier som passar
personer med olika funktionsnedsattningar

Kanner till att det finns olika satt att ta del av skriven text, bade informationstexter och
olika former av litteratur, t.ex. lattlasta texter, ljudbocker, daisy-spelare, boklador.
Kénner till att biblioteken kan vara ett stdd till verksamheten nér det géller anpassade
medier och l&ttlast litteratur.

Har kunskap att tillsammans med person som har funktionsnedsattning utveckla
olika former av gemensamma aktiviteter och en aktiv fritid

Kan beskriva och ge exempel pa vilket satt man kan stimulera/motivera och planera
aktiviteter tillsammans med person som har funktionsnedséttning oavsett om det
handlar om arbetsliknande aktiviteter, fritidsaktiviteter eller kulturella aktiviteter.

23



Social gemenskap

En viktig uppgift for medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning
ar att vara ett stod nar det galler social gemenskap. Vissa funktionsnedsattningar innebar att
personen sjalv har svart att skapa, bygga upp och bevara relationer med andra. Det ar darfor
av stor vikt att medarbetare kan stimulera, motivera och bidra till gemenskap och
relationsbygge utifran varje individs behov och 6nskemal. Medarbetare behdver ocksa ha
forstaelse och kunskap att vara ett stod nar det géller sex- och samlevnadsfragor.

Att stimulera social gemenskap

e Har kunskap och idéer om aktiviteter som stimulerar gemenskap och
samhorighet
Kan beskriva och ge exempel pa aktiviteter som stimulerar gemenskap och
samhdrighet (Exempelvis foreningsaktiviteter som tréaffar eller sport, tavlingar,
samtalsgrupper, spel och lek, dans, musik, att traffa likar eller att samlas kring en
gemensam fraga som exempelvis politik).

e Har kunskap om hur man stimulerar samtal och samarbete mellan individer
med skiftande funktionsnedsattning
Kan beskriva och ge exempel pa hur samtal mellan olika méanniskor kan stimuleras
t.ex. genom att lyfta fram gemensamma intressen. Vet att olika funktionsnedsattningar
kan paverka formagan till social interaktion. Kan ge exempel pa hur man kan stodja
personer till social interaktion och samtal t.ex. genom att vara med och tolka samt att
reda ut missforstand.

e Har kunskap om att initiera och halla i samtal, leda samtal som tar upp olika
amnen som beror, skapar mening och social gemenskap
Kan beskriva och ge exempel pa hur ett samtal kan stimuleras t.ex. genom att stalla
fragor, lyssna aktivt, bekrafta den som talar och stalla foljdfragor. Kan beskriva och ge
exempel pa amnen som berér, skapar mening och social gemenskap t.ex. hur man
uppfattar och tolkar varandra, vad som ar meningsfullt och viktigt for individen.

e Har kunskap om hur personer med skiftande funktionsnedsattningar relaterar
sig till varandra, hur de agerar och samverkar i grupp
Kan beskriva och ge exempel pa amnen som lampar sig for att samtala om i grupp.
Kan leda ett samtal i en mindre grupp utifran forutbestamda temaomraden. Kan
beskriva och ge exempel pa olika grupprocesser (t.ex. att grupper kan se olika ut och
ha olika formella/informella regler som paverkar hur individerna i gruppen beter sig
mot varandra) och hur man kan arbeta for att starka en grupp.

e Har kunskap att tillsammans med person som har funktionsnedséattning bygga
och underhalla sociala natverk
Kan beskriva och ge exempel pa hur ett socialt natverk kan se ut. Kan ge exempel pa
hur ett socialt natverk kan kartldggas och hur man kan stodja individen att bygga och
underhalla sitt sociala natverk (Exempelvis genom att ha regelbunden kontakt och
traffas, genom att arbetet kring det sociala natverket blir en del av
genomfdrandeplanen).
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Har kdnnedom om hur person med funktionsnedsattning kan fa méjlighet till
ledsagare och kontaktperson

Kénner till att personer med funktionsnedsattning kan ha ratt till ledsagare och
kontaktperson. Vet vart personen och/eller dennes foretradare ska vanda sig for att
undersoka mojligheten till ledsagare och kontaktperson.

Att stodja individen i sex- och samlevnadsfragor

Har kdnnedom om sexualitetens olika uttryck och om samlevnadsfragor i
allméanhet

Kanner till att sex och samlevnad bygger pa kunskap och 6msesidig respekt och att det
kan vara en kalla till gladje, kraft, njutning och narhet. Kénner till att sexualiteten
vanligtvis ar en stark kraft i manskligt liv men att den som alla starka krafter ibland
kan missbrukas och utnyttjas i fel syfte. Kan ge exempel pa sexualitetens uttryck t.ex.
intresse for andra ménniskor, sarskilda kroppsdelar eller for bilder, intresse for den
egna kroppen och att ta pa sig sjalv. Kanner till betydelsen av begrepp som homo- och
bisexualitet och kan ge exempel pa hur familjer och parrelationer kan se ut. Kan ge
exempel pa fragor som kan vara aktuella nar man lever tillsammans med nagon annan
t.ex. att visa varandra hansyn och respekt, att prata och l6sa konflikter med varandra
och att fordela hushallsarbete.

Kan tala om fragor som ror sexualitet och samlevnad

Har formagan att prata om sex och samlevnad pa ett tryggt och sakert sétt. Kan aktivt
lyssna pa nar ndgon pratar om sex och samlevnadsfragor och kan stimulera samtal pa
ett fortroendeingivande satt.

Har kdnnedom om vart man kan véanda sig for att fa stod och hjalp gallande sex-
och samlevnadsfragor
Kan ge exempel pa vart man kan vanda sig for att fa stod i olika frdgor som har med

sex och samlevnad att gora.
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Dialog med narstaende

Narstaende, t.ex. foraldrar, syskon, andra anhdriga och vanner, har ofta en viktig roll for en
god livssituation och hog grad av livskvalité. For medarbetare i verksamheter for personer
med funktionsnedséttning &r det darfor viktigt att ha en god relation och dialog med de
narstaende som ar betydelsefulla for den enskilde. Relationen och dialogen med néarstaende
ska praglas av professionalism, respekt och varme. Medarbetare behdver ha kunskap att ta
ansvar for relationen med narstaende i syfte att skapa goda forutsattningar for den enskilde.

Att utveckla och underhalla en god relation och dialog med narstaende

e Har kunskap om hur det kan paverka foraldrar att ha ett barn med
funktionsnedsattning
Kénner till vanliga kriser, kanslor och reaktion i samband med foréldrarollen kring ett
barn med funktionsnedsattning, och hur detta kan paverka foraldrarollen nar barnet
vaxer upp och blir vuxen.

e Har kunskap om monster, reaktioner och beteenden som kan uppsta i relation
mellan personal och narstaende
Vet att relationen mellan personal och narstaende paverkar personen som har
funktionsnedsattning och att det darfor ar viktigt att utveckla och varda relationen med
narstaende pa ett bra satt. Kan beskriva olika kanslor och reaktioner som kan uppsta
hos narstdende gentemot personal nar personen med funktionsnedséttning flyttar
hemifran, blir mer sjalvstandig, gor sig illa osv. samt har en uppfattning om vad dessa
kanslor och reaktioner kan bero pa (T.ex. osakerhet, ilska, skuldbeldggning, bristande
fortroende, angest). Kan sétta sig in i foraldrars/narstaendes situation nar deras
anhorige far stod och service i vardagen t.ex. nar manga manniskor/professionella &r
inblandade i stodet.

e Kan bygga upp en relation till narstdende som bygger pa en kombination av
narhet och professionell distans
Forstar vikten av att bygga upp en fortroendefull relation som praglas av respekt och
forstaelse. Kan reflektera dver situationer dar relationen till narstaende har fungerat
bra och dér det fungerat mindre bra, och beskriva vad som gjort att relationen varit
bra/mindre bra.

e Har kunskap i samtalsteknik med fokus pa nérstaende
Kan beskriva och ge exempel pa hur samtal med narstaende kan stimuleras och
utvecklas pa ett positivt satt t.ex. att samtalet praglas av respekt och forstaelse for den
narstaendes situation, att samtal med nérstaende inte bor involvera alltfor manga
medarbetare i arbetsgruppen, att samtalet genomfors utifran ett professionellt
forhallningssatt.

e Kan strukturera och forbereda samtal, samt hur man kan félja upp dem
Kan beskriva och ge exempel pa hur samtal med nérstaende kan forberedas,
genomfdras och foljas upp.
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Har kunskap att avgora vilken information som inte skall delges narstaende
Kanner till sekretesslagstiftningen och kraven pa samtycke for att dela
sekretessbelagda uppgifter med narstaende. Vet hur man kan ta reda pa om samtycke

finns eller inte, och vad samtycket i sa fall galler.
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Hjalpmedel

Manga manniskor som har en funktionsnedsattning anvander olika typer av hjalpmedel for att
gOra det lattare att anvanda nedsatta funktioner eller for att kompensera for dem. Medarbetare
inom funktionshinderverksamheterna behdver ofta vara ett stdd i anvandningen av
hjalpmedel, och ibland ocksa vara behjalplig nar det géller att erhalla ratt slags hjalpmedel.
Det kan handla om att utifran individens svarigheter forsta vilken typ av hjalpmedel som kan
vara bra, och pa vilket satt individen kan fa hjalpmedlet. Det kan ocksa handla om att
motivera anvandningen av hjalpmedlet eller att medarbetaren sjalv anvénder hjalpmedlet
tillsammans med individen.

Att hitta, anpassa och stddja person med funktionsnedséttning i anvandningen av
olika hjalpmedel

e Har kdnnedom om olika hjalpmedel som anvands for att starka funktioner hos

personer med funktionsnedsattning
Vet att det finns olika typer av hjalpmedel for olika slags svarigheter, och kan ge
exempel pa nagra vanliga hjalpmedel och anvandningen av dessa t.ex.

- fysiska hjalpmedel som underlattar t.ex. forflyttningar

- kognitiva hjalpmedel for att stodja t.ex. minne, tids- och rumsuppfattning

- kommunikativa hjalpmedel for att t.ex. komplettera talférmagan

- hjalpmedel som gor det lattare att ata och dricka

- hjélpmedel som kompenserar for nedsatt syn och horsel

e Har kunskap om vart man vander sig for att erhalla och underhalla olika
hjalpmedel
Vet att det kravs speciell kompetens for utprovning och intraning av manga
hjalpmedel och att detta ofta sker inom landstingets rehabiliterings- och
habiliteringsenheter samt inom olika hjalpmedelsverksamheter. Viktiga personer nar
det galler radgivning, utprovning och intraning av olika typer av hjalpmedel &r ocksa
kommunens arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Till hjalpmedelsomradet hor aven
den bostadsanpassning som kan behdva goras, for att vardagslivet ska fungera. Man
kan till exempel behdva ta bort trosklar, badkar eller fa stddhandtag uppsatta.

e Kan stddja, assistera och bista personen vid anvandning av olika hjalpmedel
Vet hur man pa olika satt kan stodja anvandandet av olika hjalpmedel, och att man
ibland maste motivera och starka individens egen vilja att anvanda hjalpmedel. Vet
hur vanliga hjalpmedel anvands och hur de bor skétas om, alternativt vet hur man tar
reda pa detta.
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STOD OCH SERVICE

Inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedsittning”
forekommer manga olika typer av verksamheter med olika uppdrag och malsattningar.

Gemensamt for alla verksamheter &r att de som far stod och service har nagon form av
funktionsnedsattning som paverkar formagan att sjalvstandigt klara sina vardagsaktiviteter.
En viktig arbetsuppgift for medarbetare inom verksamheten ar att stodja den enskilde i bade
det privata rummet, hemmet, och det offentliga. Detta innebar att arbetsuppgifter for
medarbetare inom verksamhetsomradet till stor del &r priglat av “vardagssysslor”, s& som
matlagning, stadning, tvatt och kontakter med individens nétverk och det omgivande
samhaéllet.

Hur dessa arbetsuppgifter ska utforas beror pa varje enskild individs férmaga, behov och
onskemal. Ibland kan det handla om att ge "full service”, allts4 att utfora vardagssysslorna”
utan individens medverkan. Men det kan ocksa handla om att ”’std med hénderna bakom
ryggen”, alltsd att finnas till hands medan individen sjdlvstdndigtt utfor “vardagssysslorna”.
Oavsett vilken niva stodet ligger pa finns en 6vergripande malsattning att underlatta och
stodja varje individ till ett sjalvstandigt och kvalitativt liv.

Medarbetare behover ha kunskaper om dessa vardagssysslor”, bdde hur man praktiskt utfor
dem och hur man kan motivera och stddja individens sjalvstandighet i utférandet. Det handlar
om att ha kunskap om det nédrliggande samhéllet och om de aktdrer/kontakter som kan vara
viktiga for den enskilde. Det handlar ocksa om att ha kunskap och praktisk formaga att skéta i
hemmet vanligt forekommande sysslor.

Yrkeskravet Stod och Service handlar framst om praktiskt stod i vardagen.
Under detta yrkeskrav finns tva amnesomraden.
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Vardagskontakter

Alla manniskor har ett flertal kontakter i sitt vardagsliv, allt ifran kontakt med den narmsta
familjen till mer formella kontakter med olika yrkesgrupper i samhéllet. Personer med
funktionsnedséattning behdver ofta mer eller mindre stod i dessa kontakter. Medarbetare inom
verksamheterna behover déarfor kunskaper om vilka kontakter som ar aktuella och viktiga for
den enskilde, men ocksa om vilka kontakter som kan vara tankbara utifran den enskildes
behov.

Att med respekt for individens formaga och férutsattningar stodja/assistera
honom/henne i samhéllet

e Har kdnnedom om samhallets olika stodformer for personer med
funktionsnedsattning
Kan ge exempel pa olika stodformer, t.ex. insatser enligt LSS sa som bostad med
sérskild service, kontaktperson, ledsagning och daglig verksamhet, individuell plan,
rad & stod, personlig assistans, bostadsanpassning, god man/forvaltare, bilstod,
fardtjanst, rehabiliterings- och habiliteringsverksamhet, hjalpmedel, teckensprakstolk
0.s.v. Vet vart man kan vanda sig for att fa mer information.

e Har kdnnedom om myndigheter som berdr personer med funktionsnedsattningar
och deras behov
Ké&nner till viktiga myndigheter och funktioner och deras betydelse for en person med
funktionsnedséttning, t.ex. Kommunens handlaggare, Forsékringskassan,
arbetsformedlingen, dverformyndare/namnd

e Har kunskap om "god man'* och forvaltarrollen samt foraldraansvaret
Kénner till vad en god man och forvaltare har for uppdrag och vem som beslutar om
detta. Kénner dessutom till skillnaden i ansvar mellan god man, férvaltare och
foralder. Vet hur man tar reda pa vad god man/forvaltaren har i sitt uppdrag.

e Har kdnnedom om det offentliga och privata utbudet som finns i narmiljon t.ex.
tandlakare, frisor, bank, fritid och kultur
Vet vilka kontakter/aktorer som ar viktiga i narmiljon, alternativt vet hur man tar reda
pa det.

e Har kédnnedom om fard- och kommunikationsvagar i narmiljon
Kan ge exempel pa hur man kan fardas i narmiljon, och vilka séatt som kan vara
lampliga for olika typer av funktionsnedsattningar, t.ex. hur man kan fardas nar man ar
rullstolsburen. Vet ocksa hur fardtjanst kan fungera och vilka som kan bli beviljade
detta.
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Att utveckla och underhalla en god relation med natverk och andra professionella

Kan strukturera och férbereda samtal, samt hur man kan félja upp dem

Kan beskriva hur ett samtal kan forberedas, struktureras eller foljas upp beroende pa
syftet med samtalet, t.ex. att kontakta en narstaende angaende nagon gemensam
planering eller att kontakta ansvarig inom sjukvarden angaende en enskild individs
behov. Har formaga att reflektera dver etik och sekretess gallande samtal med/om
enskild individ.

Kan delta aktivt och vid behov representera person med funktionsnedsattning
vid olika typer av konferenser eller moéten, t.ex. individuell planering enligt LSS,
planerings- och uppféljningsmdoten, upprattande av genomférandeplan

Vet vilka konferenser/moéten som vanligtvis brukar genomféras kring de individer man
arbetar med t.ex. habiliteringsmdten, planeringsméten, min konferens,
genomférandemaéten, uppféljningsmaten eller liknande. Kan beskriva hur ett sadant
mote kan forberedas tillsammans med individen och hur man kan representera
individen vid ett mote pa ett bra satt t.ex. genom att ga igenom fragor innan, skriva
ned viktiga punkter, att inte fatta beslut utan att vara saker pa att individen forstatt och
fatt mojlighet att sjalv ta stallning i lugn och ro.
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Vardagsstod

Personer med funktionsnedsattning som behdver andra manniskors stod i vardagen, har oftast
stort behov av stdd i praktiska vardagssysslor sdsom att ta hand om hemmet, laga mat, inkop
och kladvard. Hur det praktiska vardagsstodet ser ut beror pa individuella forutsattningar och
formagor hos den enskilde. Ibland kan det handla om att medarbetaren utfér sysslorna utan
individens medverkan, men det kan ocksa handla om att medarbetaren i férsta hand motiverar
individen att sjalv utfora sysslorna. Ofta bestar stodet av en kombination av att medarbetaren
utfor vissa delar och sedan végleder och motiverar den enskilde utifran hans/hennes férmaga
till sjalvstandighet.

Medarbetare i funktionshinderverksamheter behdver darfor ha kunskaper att sjalv utfora
praktiska vardagssysslor, men ocksa kunskaper att vagleda och motivera utifran individens
formaga till sjalvstandighet i vardagssysslorna.

Att med respekt for individens egen formaga och forutsattningar stodja/assistera
honom/henne i det praktiska vardagslivet

e Har kunskap om olika satt att underlatta den praktiska vardagen for personer
med nedsatt kognitiv formaga
Kan beskriva och ge exempel pa hur vardagen kan forenklas for personer med nedsatt
kognitiv formaga t.ex. att bygga strukturer/strukturscheman och rutiner som gér det
mojligt for person med funktionsnedsattning att sjalv ta ansvar, eller att géra olika
anpassningar i narmiljon eller anvanda kognitiva hjalpmedel.

e Har kunskap att stodja/assistera och vagleda person med funktionsnedséattning i
samband med inkop och i vardagsekonomiska fragor
Kan beskriva och ge exempel pa vanliga svarigheter kring inkop och
vardagsekonomiska fragor t.ex. svarigheter att rakna eller att forsta pengars vérde.
Kan beskriva och ge exempel pa hur man kan stodja/assistera och vagleda individen
vid inkop och i vardagsekonomiska fragor t.ex. att tydliggora pengars varde och visa
hur mycket man kan kdpa for en viss peng, att vara med i affaren for att ge stod nar
det galler inkop.

e Kan anpassa matinkop, matsedel och maltiden efter den enskildes behov och
onskemal
Vet att matplanering, matsedel och maltider bor anpassas till varje individ. Kan ge
exempel pa hur sjalvstandighet i matplaneringen kan stimuleras t.ex. genom bilder.

e Kan laga vanliga matratter och folja recept
Kanner till vanliga tillagningsmetoder sa som kokning, stekning och ugnsstekning.
Har basala matlagningskunskaper. Kanner till vanliga rétter och vet hur dessa tillagas.
Kénner till att det finns olika matkulturer och kan inhdmta kunskap om dessa. Kan l&sa
och laga mat enligt recept.
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Har kunskap om hygien i samband med tillagning och férvaring av matvaror
Kan beskriva och ge exempel pa hur mat bor forvaras och tillagas for att hindra
sjukdom och smitta t.ex. handhygien och rengoring av redskap, lampliga temperaturer,
lamplig forvaring. Kan ge exempel pa hur man kan arbeta for att individen sjalv ska
hantera och tillaga maten pa ett sékert satt t.ex. genom rutiner, momentbeskrivningar
och bildstod.

Har kunskap om hur man stédjer/assisterar och vagleder person med
funktionsnedsattning att ta hand om och varda sina klader

Kan beskriva och ge exempel pa hur olika klader ska vardas och tas om hand. Vet att
de flesta klader innehaller instruktion om hur de ska vardas. Kan beskriva och ge
exempel pa hur man kan stodja/assistera och véagleda individen att sjalv ta hand om
och varda sina klader t.ex. genom rutiner, momentbeskrivningar och bildstdd.

Har kunskap om hur olika redskap, hjalpmedel och maskiner for stad och tvatt
fungerar

Ké&nner till olika redskap, hjalpmedel och maskiner for stdd och tvatt och vet hur de
fungerar t.ex. dammsugare, tvattmaskin, diskmaskin, strykjarn osv. Vet att vanor och
erfarenheter gor att redskap, hjalpmedel och maskiner anvéands pa olika sétt. Kan
beskriva och ge exempel pa hur dessa kan anvéndas.

Har kunskap om hygien i samband med stad och tvatt
Kan beskriva och ge exempel pa viktig hygien i samband med stid och tvatt t.ex.
skyddshandskar, skyddsklader, rengéring av badrum sker sist, desinfektion.

Har kunskap om olika kemikalier och rengdringsmedel

Ké&nner till vanliga kemikalier och rengéringsmedel och kan beskriva och ge exempel
pa hur dessa anvands t.ex. tvattmedel, skoljmedel, diskmedel, allrengéring, sapa,
toalettrengoring, klorid, antibakteriella medel, ytdesinfektion, fonsterputs.

Kan stdda och tvatta

Kénner till och kan utfdra vanliga stad- och tvattmoment som forekommer i ett hem.
Kénner till vanliga stadrutiner och att stadbehov och vanor vaxlar mellan olika
personer och hushall.
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HALSOFRAMJANDE

Alla manniskor &r beroende av sin halsa for att uppna sina mal i livet och for att uppleva hog
grad av livskvalitet. Oavsett sjukdom och/eller funktionsnedsattning upplever alla ménniskor
nagon grad av halsa/ohélsa. En funktionsnedséattning i sig ar inte detsamma som ohalsa men
en funktionsnedséattning kan vara en halsorisk. De flesta personer som har en
funktionsnedséttning eller sjukdom kan uppleva god hélsa och hdg grad av livskvalitet.
Personer som i olika grad behover stdd i sin vardag ar dock mer eller mindre beroende av
medarbetare som arbetar i verksamheterna for att uppna sa god halsa som majligt.

Alla som arbetar inom yrken dar man mdéter manniskor i behov av stdd har ett ansvar att skapa
trygga miljoer dar varje individ har mojlighet att ma bra och kanna valbefinnande, samt att
undvika situationer som direkt eller indirekt riskerar individers liv och hélsa. | allt arbete dar
man moter manniskor krévs darfor kunskaper om hur ménniskor fungerar, hur halsa kan
stérkas och hur ohalsa/sjukdom/skador kan forebyggas.

For att starka funktioner och skapa forutsattningar for goda livsvillkor behdver stodet
utformas utifran individuella behov och med respekt for den personliga integriteten och
sjalvbestammandet. Stod kring personlig omvardnad eller kring maltidssituationen bor
utformas sa att sjalvstandighet stimuleras.

Vissa funktionsnedsattningar innebar ocksa en 6kad risk for olika medicinska komplikationer
och/eller 6kad sarbarhet infor olika sjukdomar/sjukdomstillstand. Det ar darfor viktigt att
noga folja halsorelaterade forandringar och komplikationer hos varje individ. Oftast &r det
medarbetare som arbetar inom verksamheter for personer med funktionsnedséattningar, och
som dagligen méter individen, som har mojlighet att upptécka forandringar. Medarbetare
behover darfor kunskaper for att observera halsorelaterade forandringar och for att
informera/rapportera till ratt person om féréandringarna.

Yrkeskravet Halsoframjande handlar framst om faktorer som bidrar till god hélsa och

livskvalitet, samt faktorer som handlar om ge en trygg och séker omvardnad.
Under detta yrkeskrav finns fem @mnesomraden.
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Forebyggande och framjande arbete

En viktig uppgift for medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning
ar att motivera och skapa forutsattningar for halsosamma val i vardagen, samt skapa en trygg
och saker miljé. Medarbetarens insatser ska bidra till en positiv hélsoutveckling hos den
enskilde och dessutom vara praglat av respekt for den enskildes ratt att leva pa det sétt
han/hon sjalv har valt.

Att forebygga skada, sjukdom och ohélsa

Kan upptécka och informera om fall och olycksrisker

Kanner till och kan ge exempel pa olika fallrisker i vardagen t.ex. hdga trosklar och
hala golv. Kan beskriva hur personer med olika funktionsnedsattningar kan informeras
om fall- och olycksrisker.

Har kunskap om hur skador orsakade av fall och olyckor kan forebyggas (ex.
brannskador, forgiftning)

Vet att det finns manga olika atgarder som kan vidtas vid olika typer av risker, och vid
olika typer av funktionsnedséattningar. T.ex. ta bort mattor, bra belysning, lagom
mycket mabler, fotriktiga skor, halkskydd i duschen, ganghjalpmedel, rérelselarm,
inlasta kemikalier, varmeskydd, timer pa spis och kaffebryggare.

Har kdnnedom livsstilsrelaterad ohéalsa och hur den kan forebyggas

Vet att vissa vanor och beteenden kan vara ohdlsosamma i langden och kan redogéra
for nagra riskbeteenden t.ex. fysisk inaktivitet, dverdriven alkoholkonsumtion,
rokning, anvandning av droger, felaktiga matvanor, stress, oskyddade samlag,
somnbrist. Kan beskriva och ge exempel pd att viss livsstilsrelaterad ohélsa ar
vanligare bland personer med funktionsnedsattning t.ex. ensidig kost, fysisk
inaktivitet.

Har kunskap om hur man kan 6ka den personliga sdkerheten

Kan beskriva och ge exempel pa hur man kan skydda bade sig sjalv och den man
arbetar med t.ex. genom att undvika konfrontationer och konfliktsituationer, att
forbattra kommunikationen och maéjligheten att gora sig forstadd och att forsta sin
omgivning. Kan ocksa beskriva hur man kan arbeta for att starka person med
funktionsnedsattning att skydda sig sjalv fran fara, t.ex. att undvika farliga situationer,
att ha sallskap néar man ar ute pa natten osv.

Att framja goda levnadsvanor och hélsosamma val i vardagen

Har kannedom om ett salutogent forhallningssatt

Kanner till vikten av att fokusera pa det friska, det som fungerar, istéallet for det
”sjuka”, det som inte fungerar. Kan ge exempel pa situationer dar man fokuserar pa
mojligheter istéllet for hinder.
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Har insikt i sambandet mellan hédlsa och delaktighet/sjalvbestammande

Vet att manniskor mar bra av att kunna paverka sin situation, och att fa bestimma over
sin egen vardag. Kan beskriva och ge exempel pa situationer dar manniskor blir
starkta av att vara delaktiga och bestamma sjalva. Kan reflektera 6ver betydelsen att fa
bestamma 6ver sin vardag och olika vardagssituationer oavsett formaga att uttrycka
sina egna behov via tal.

Har kdnnedom om sambandet mellan levnadsvanor och hélsa, och hur goda
levnadsvanor kan framjas

Vet att olika levnadsvanor kan leda till ohdlsa och sjukdom och att andra levnadsvanor
framjar god héalsa och valbefinnande. Kan ge exempel pa sambandet mellan vissa
levnadsvanor och hélsa, samt lyfta fram faktorer som bidrar till god hélsa, t.ex:

Stress kan leda till hogt blodtryck, somnsvarigheter, yrsel, minnesbortfall osv.
Felaktiga matvanor kan leda till dver- eller undervikt, bristsjukdomar osv.

Fysisk inaktivitet kan leda till dvervikt, isolering, depression osv.

Rokning kan leda till dalig cirkulation, lung- och konditionsnedséttning, KOL osv.
Overdriven alkoholkonsumtion och anvandning av andra droger kan leda till missbruk,
nedbrytning av kroppens funktioner, social utsatthet osv.

Socialt natverk har stor betydelse for valbefinnandet. Ensamhet &r en riskfaktor.
Delaktighet och Sjalvbestammande har samband med god hélsa.

Fritid och kultur framjar god halsa.

KASAM — Meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet har samband med god hélsa.

Har kunskap att motivera halsosamma val i vardagen

Kan beskriva och ge exempel pa hur man kan arbeta for att paverka andras
levnadsvanor. t.ex. vara en god forebild, stimulera goda vanor genom att
paverka/motivera utifran den niva personen befinner sig pa, ta hjalp ifran experter vid
t.ex. avvanjning vid missbruk och rékning.

Kan reflektera dver dilemman som uppstar nar en person med
funktionsnedsattning véljer att leva ohalsosamt samtidigt som han/hon behdver
stod/hjalp/assistans

Kan beskriva situationer dar etiska dilemman av det har slaget kan uppsta, och kan
vdga olika alternativa handlingsmdjligheter mot varandra for att se fordelar/nackdelar.
Kan motivera egna stallningstaganden.
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Personlig omvardnad

Personlig omvardnad kan utgdra en stor del av arbetet inom verksamheterna for personer med
funktionsnedsattning. For detta kravs bade teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter.
Teori och praktik tillsammans skapar en kompetens hos medarbetaren att kunna utfora/ge
stod/assistera/vagleda den personliga omvardnaden pa ett respektfullt satt; att vara
jagstddjande och respektera integritet och sjalvbestdimmande. Det &r viktigt att medarbetare
forstar hur viktigt det ar att personer med funktionsnedsattning medverkar och gér sa mycket
som mojligt sjalvstandigt for att utveckla och inte forlora sina férmagor, d&ven om arbetet tar
lite langre tid. Detta ska goras med respekt for den individuella férmagan hos varje enskild

person.

Att vagleda, ge stod/assistans och/eller hjalpa till med personlig hygien

Har kunskap att vagleda, ge stod/assistans eller hjalpa en person med
funktionsnedséattning att tvatta sig/duscha

Forstar vikten av avskildhet vid personlig hygien, sarskilt intimhygien. Kan beskriva
och ge exempel pa hur en duschning/tvéttning kan ga till t.ex. genom att ge exempel
fran den egna verksamheten. Vet vikten av att individuell anpassning och kan ge
exempel pa viktiga faktorer vid intimhygien t.ex. vattentemperatur kring 37 C,
skillnad mellan méan och kvinnor, vikten av att torka torrt.

Har kunskap om hur person med funktionsnedsattning motiveras att, utifran sin
formaga, bli sa sjalvstandig som mojligt vid personlig hygien

Kan beskriva och ge exempel pa hur sjélvstandighet i dusch- och tvéttsituationer kan
framjas t.ex. momentbeskrivningar, bildstod, muntlig vagledning. Forstar vikten av att
lara kdnna varje person, dennes behov och av individuell anpassning nar det géller
bemotande, kognitivt stod samt hjalpmedel.

Har kunskap att vagleda, ge stod/assistans eller utfora munhygien samt har- och
hudvard

Forstar att god mun- och tandhalsa &r viktig for valbefinnandet och darfor en viktig
arbetsuppgift. Kan beskriva och ge exempel pa hur tander och mun bor skotas i
normala fall t.ex. noggrann borstning tva ganger/dag, anvandning av
tandstickor/tandtrad mellan tanderna, foretradesvis tandkram med fluor, garna
elektrisk tandborste. Vet att det finns samband mellan mun/tandhélsa och kost,
rokning, antal maltider samt vissa lakemedel. Kan ge exempel pa hur stéd med
tandborstning kan se ut. Kan f6lja ordination eller reckommendation fran
tandlakare/tandskoterksa/tandhygienist. Kan beskriva och ge exempel pa hur haren
normalt skots om t.ex. tvatt med schampo och eventuellt balsam, borstning och
regelbunden Kklippning av frisor. Vet att huden &r kroppens stérsta organ och att det &r
viktigt att huden halls smidig och elastisk. Kan beskriva och ge exempel pa hur huden
normalt skéts om t.ex. ej Overdriven tvattning, smorjning med fuktighetsbevarande
hudlotion vid torr hud.
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Kan utféra personlig omvardnad kring personer som har lindriga och starka
kontrakturer/felstallningar

Vet att risken for kontrakturer okar vid langvarigt sanglage eller stillasittande och att
det inte gar att aterfa normal rérelseformaga i en led som drabbats. Kan beskriva och
ge exempel pa vanliga kontrakturer t.ex. bojkontrakturer i kna- och hoftleder, fotleder,
axelleder och hander. Vet att kontrakturer &r bade smartsamma och att de férhindrar
rorelseformagan. Kan beskriva och ge exempel pa hur kontrakturer kan forebyggas
genom att personen sjalv utfor sd mycket av rorelserna som majligt eller att nagon
annan utfor rorelserna at honom/henne. Forstar vikten av att utféra personlig
omvardnad med mjuka, langsamma och forsiktiga rorelser.

Att vagleda, ge stod/assistans och/eller hjalpa till med kladsel

Har kunskap att vagleda, ge stod/assistans eller hjalp vid val av klader samt pa-
och avkladning

Vet att valet av klader tillhor sjalvbestammandet och att det ar viktigt att ge
forutsattningar for att valja klader sjalv. Kan beskriva och ge exempel pa vilket sétt
kladvalet underlattas vid kognitiva funktionsnedsattningar t.ex. begrénsa antalet
alternativ, sortering och uppmarkning. Kan beskriva och ge exempel pa hur pa- och
avkladning kan stodjas beroende pa funktionsnedséattning och individuell anpassning.

Har kunskap om hur person med funktionsnedsattning motiveras att, utifran sin
formaga, bli sa sjalvstandig som mojligt vid val av kladsel samt av- och
pakladning

Kan beskriva och ge exempel pa hur sjalvstandighet kan underlattas t.ex. genom att
forenkla val av klader och att vélja klader som ar latta att ta pa och av. Forstar vikten
av att arbeta individuellt.
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Maltider och naringslara

Medarbetare inom verksamheterna for personer med funktionsnedséttning behéver ofta
planera och tillreda maltider. Detta kraver kunskap om allt ifran naringslara och lakemedels
paverkan pa aptiten, till hur mat tillreds och serveras pa basta satt samt hur maltiderna bor
fordelas 6ver dygnet. Det ar ocksa viktigt att kunna skapa en maltidsmiljo som ar lustfylld och
trivsam bade for enskilda individer och for grupper. Medarbetare behover ocksa kunna utfora
matning och annan hjalp kring maltider pa ett respektfullt satt.

Att ge stod/assistans och/eller hjalp i samband med maltider

Kan vid maltider vagleda, ge stod/assistans och mata person med
funktionsnedsattning

Vet att det kan vara svart att bli matad och att det ar viktigt att vara lyhord for den
enskildes behov. Kan beskriva och ge exempel pa hur en maltidssituation dar matning
forekommer kan se ut t.ex. att god tid behovs, se till att maten inte kallnar, lagom stora
tuggor, sittstallningen viktig, skydd av klader, at- och svaljsvarigheter innebar
eventuellt sarskilda atgérder.

Har kunskap att tillsammans med person som har funktionsnedsattning planera
och arrangera en individanpassad maltidssituation

Forstar att maltiden ar en viktig stund for de flesta och att maltidssituationen ska goras
sa trevlig som mojligt samtidigt som den maste vara individanpassad. Kan beskriva
och ge exempel pa hur en maltid vanligtvis kan goras trevlig t.ex. med duk och
blommor, dukning och bra belysning, lugnt och tyst samt aptitlig upplaggning pa
tallriken. Kan beskriva och ge exempel pa hur maltiden kan individanpassas t.ex. om
man Onskar ata tillsammans med andra eller ensam, om man behdéver speciella bestick
eller tallrikar, eller om man Onskar ta mat sjalv eller bli serverad.

Har kdnnedom om nutrition och vad en véalbalanserad kost innebar
Kénner till Svenska naringsrekommendationer (SNR) som ges ut av
Livsmedelsverket. Syftet med dessa kostrad &r att tillfredsstalla grundlaggande
néringsbehov och forebygga kostrelaterade sjukdomar. Medarbetaren ska ha en
uppfattning om vad dessa rekommendationer innehaller.

Har kdnnedom om riktlinjer och rekommendationer gallande kost och maltider
Vet vilka regler och rutiner som finns pa arbetsplatsen. Vet att det finns Svenska
néringsrekommendationer (SNR) som ska foljas.

Har kdnnedom om specialkost och om vanliga fododmnesallergier

Vet att kosten ibland behdver anpassas vid sjukdom och funktionsnedsattning. Kéanner
till att det finns tre grundkoster: SNR-kost (svenska naringsrekommendationer = kost
for friska), A-kost (allman kost for sjuka s.k. ndringstét kost) och E-kost (energi- och
proteinrik kost till dem med nedsatt aptit och risk for undernéring). Ké&nner till och kan
ge exempel pa vanliga fodoamnesallergier t.ex. glutenintolerans och laktosintolerans.
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Har kunskap att planera och motivera individanpassade maltider och lamplig
kost utifran gallande rekommendationer tillsammans med person som har
funktionsnedsattning

Vet att matvanor ar en del av en méanniskas arv och att den mat man vuxit upp med har
en sarskild betydelse. Vet att kosten ibland behtver anpassas vid sjukdom och
funktionsnedsattning. Kan beskriva och ge exempel pa hur matplanering tillsammans
med den enskilde kan underléttas och goras begriplig for den som har kognitiva
funktionsnedséttningar t.ex. med hjélp av bilder och listor.

Har kunskap om hur sjalvstandighet i matplaneringen kan motiveras

Vet att person med funktionsnedsattning sjalv ska planera och vélja sin mat. Kan
beskriva och ge exempel pa hur ens egen kunskap och instéllning kan paverka arbetet
med att dka sjalvstdndigheten kring halsosamma matvanor vid t.ex. 6ver- och
undervikt, behov av specialkost osv. Kan beskriva och ge exempel pa hur
matplaneringen kan forenklas och goras begriplig med hjalp av kognitivt stéd och
hjalpmedel.
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Halso- och sjukvard

| ett flertal verksamheter for personer med funktionsnedsattning arbetar medarbetarna i olika
omfattning med kroppsnara omvardnadsarbete. Det handlar om att stérka halsa, lindra och
forebygga sjukdomar och komplikationer. Arbetet bestar ocksa av atgarder for att undvika
smittspridning och att med delegering administrera lakemedel och utféra enklare
behandlingar. | forsta hand har medarbetare ansvar for att uppfatta och observera férandringar
samt informera/rapportera till ratt person (medicinsk expertis/profession). Medarbetare i
verksamheter for personer med funktionsnedséattning behdver kunskaper for att kunna utféra
dessa arbetsuppgifter.

Att samverka med halso- och sjukvarden kring den enskilde samt stodja/assistera
individen i kontakt med halso- och sjukvarden

Har kunskap om samhallets halso- och sjukvardsorganisation och vet vilka
myndigheter som har ansvar for att hjalpa personer med olika
funktionsnedsattningar

Kan beskriva och ge exempel pa hélso- och sjukvardens roll och uppdrag. Vet var man
kan hitta information och kontaktuppagifter.

Har kunskap om vad det innebar att ta emot en delegering
Vet vad en delegering innebar. Kan beskriva hur en delegering gar till och vem som
vanligtvis delegerar vad.

Har kunskap om nar och hur medicinsk expertis ska kontaktas
Kan beskriva och ge exempel pa situationer da medicinsk expertis ska kontaktas.

Kan vid behov vara ett stod for att fa kontakt med ratt organisation eller
myndighet

Kan stodja/assistera individen att fa kontakt med ratt organisation eller myndighet. Vet
var kontaktuppgifter och information finns tillgangligt. Kan stddja individen vid ett
besdk inom hélso- och sjukvarden t.ex. genom att beskriva hur personen uttrycker
behov eller kanslor som exempelvis smérta, eller genom att forbereda besoket sa att
halso- och sjukvardens personal far ratt information.

Att kdnna igen symptom, minska lidande och gora en forsta bedémning av skada och
sjukdomstillstand

Har kunskap att avlasa tecken pa ohalsa och vanliga sjukdomar

Kan beskriva och ge exempel pa forandringar hos individen som kan vara tecken pa
ohélsa och sjukdom t.ex. feber, smérta, rodnad, svullnad, trotthet, viktnedgang-
uppgang, aptitloshet, humorforandringar eller andra forandringar hos individen.
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Kan bedéma vanliga forandringar i sjukdomstillstand
Kan beskriva och ge exempel pa forandringar i sjukdomstillstand som kréaver kontakt
med annan yrkesgrupp.

Kan, utifran information och kunskapsférmedling via medicinsk expertis, avlasa
och hantera vanliga sjukdomstillstand ex. allergireaktioner samt diabetes

Kan beskriva och ge exempel pa arbetsuppgifter som kan delegeras av medicinsk
expertis. Vet var man kan hitta information om medicinska arbetsuppgifter, vad som
kraver delegering och vad som kan utféras med eller utan konsultation av medicinsk
expertis.

Kan utféra enklare behandlingar (motsvarande egenvard)

Vet att egenvard ar de atgarder som den enskilde sjalv kan vidta vid enkla och vanliga
sjukdomar och skador, dvs insatser som en individ kan vidta for att behandla sig sjélv.
Kan utfora dessa insatser t.ex. gora rent och lagga om mindre sarskador eller nyttja
receptfria lakemedel.

Kan agera ratt vid olika reaktioner i samband med epilepsi

Kan halla sig sjalv lugn och forséka lugna andra i omgivningen, om det behovs. Vet
hur man ska agera generellt vid ett epilepsianfall:

1. Se till att personen landar mjukt och att han/hon inte slar sig.

2. Hall inte fast personen under anfallet.

3. Stoppa inget mellan tanderna.

4. Se till att luftvagarna ar fria.

5. Lossa atsittande klader.

6. Se till att inte en massa manniskor star och stirrar pa den drabbade.
7. Ta garna tid pa hur lange anfallet varar.

Om anfallet varar mer &n 5 minuter bér ambulans tillkallas.

8. Nar kramperna har slutat lagg da personen i framstupa sidolége.

9. Se till att personen kommer hem ordentligt.

Kan avlasa tecken pa depression

Kanner till de vanligaste symtomen pa depression t.ex. nedstamdhet, angest,
hagloshet, sjalvkritik, kroppsliga symtom (som aptitloshet, forstoppning, muntorrhet
och smarta), koncentrationssvarigheter och somnsvarigheter. Kan kanna igen dessa
symtom hos en annan manniska.

Kan utféra HLR hjart/lungraddning
Har genomgatt kurs i HRL hjart/lungraddning och kan praktiskt visa hur detta gar till.

Att folja hygienforeskrifter och forhindra smittspridning.

Har kunskap om olika smittvagar

Kan beskriva och ge exempel pa olika smittvagar t.ex. sar, slemhinnor, nysningar,
hosta, slem, saliv, avféring, urin, fododmnen, dérrhandtag, smutstvatt, sangklader och
andra foremal.
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Har kunskap om basala hygienrutiner

Kan beskriva och ge exempel pa hur man kan undvika smittspridning t.ex. langt har
ska vara uppsatt, ingen I6st hangande sl6ja, inga langarmade klader, inga langa
orhéangen, inga ringar, ingen klocka eller armband, inga langa eller malade naglar,
handdesinfektion, anvandning av handskar och skyddskl&der (som ska bytas ut mellan
olika arbetsmoment).

Att forebygga och forhindra att sar uppstar, samt utféra enklare sarbehandling

Kan folja en omlaggningsordination vid sarvard
Vet att man behover en delegering for att fa utfora arbetsuppgifter av det har slaget.
Kan lasa en sarvardsjournal och darefter utfora detta praktiskt.

Kan avlasa tidiga tecken pa trycksar
Kan ge exempel pa tidiga tecken pa trycksar t.ex. varm hud, rodnad, blasor och
missfargning pa huden.

Kan avlasa tidiga tecken pa bensar
Kan ge exempel pa tidiga tecken pa bensar t.ex. kall eller varm hud, rodnad,
missfargning, svullnad och vérk.

Kan utfora enklare behandlingar vid vanliga forekommande hudproblem

Vet att det krévs en delegering for att utfora arbetsuppgifter om kram/salva éar
ordinerade. Kan beskriva hur vanliga hudbesvar som inte kréver ordination kan
behandlas t.ex. avlagsna gamla produkter, se till att huden torkas efter tvatt, smorj med
mjukgorande krdmer, anvand puder och salva vid svamp och eksem.

Att vara behjalplig vid byte och skétsel av stomi- och kateterpase, samt att observera
och rapportera férandringar och att kunna forebygga komplikationer

Kan iaktta tillstand och forandringar hos person som har stomi och att byta
stomipase

Kan beskriva hur man ska hantera en stomi t.ex. kontrollera hur huden ser ut kring
stomin sa att den inte ar irriterad och kontrollera att det inte lacker. Kan beskriva hur
och vad man rengér med, hur man byter pase samt vilka riktlinjer som finns nar det
galler delegering och stomivard.

Kan iaktta tillstand och forandringar hos person har kateter och att byta
kateterpase

Kan beskriva hur man ska hantera en kateter t.ex. titta pa mangd, farg, lukt och
utseende pa urinen och kontrollera att flodet &r ratt sa att det inte ar nagra veck pa
slangen. Vet att eventuell forvirring kan vara symtom pa urinvéagsinfektion. Vet nar
man anvander kort eller lang pase. Kan beskriva hur byte av pase gar till och hur man
anger tid och datum. Kanner till att katetersattning, blastraning och spolning av kateter
forutsatter delegering.
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Lakemedel

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning ar lakemedelsutdelning en
vanligt forekommande arbetsuppgift. Medarbetare behdver kunskap kring vanligt
forekommande lakemedel och deras biverkningar samt hur dessa lakemedel kan ges.

Att ha kunskap om de vanligaste lakemedlen och deras biverkningar samt hur dessa
lakemedel kan ges.

Har kunskap om ansvar, befogenheter och rutiner for en saker
lakemedelshantering

Vet vad en delegering innebér och kan ge exempel pa vilket ansvar medarbetare far
vid delegering av delning av lakemedel t.ex. att man maste koppla personnummer med
namn, att kontrollera datum, tid och antal tabletter, att lakemedel ges pa ratt satt, att
signering ar viktig, att man inte far delegera vidare och att man inte far ge mediciner
pa annans uppdrag an ansvarig sjukskoterskas. Vet att delegeringen ar personlig i bada
riktningar, vilket bl.a. innebér att nar sjukskdterskan slutar galler inte delegeringen.
Vet att man har ett ansvar att kontrollera nar delegeringsansvaret gar ut.

Har kédnnedom om de vanligaste lakemedlen som ordineras till personer med
funktionsnedsattning

Kan ge exempel pa lakemedel som ar vanligt forekommande inom verksamheterna
t.ex. psykofarmaka, neuroleptika, antiepileptika, antidepressiva och angestdampande
lakemedel.

Kan uppmarksamma biverkningar av vanligt forekommande lakemedel

Kan ge exempel pa vanliga biverkningar av lakemedel som ges i verksamheterna t.ex.
muntorrhet, diarré, klada, allergiska reaktioner som andnéd och utslag, illamaende,
forstoppning, yrsel med fallrisk, svettningar, feber, forvirring, torrhosta, aptitloshet,
huvudvark och trotthet.

Har kdnnedom om de vanligaste fackuttrycken som forekommer i samband med
medicinering

Kan beskriva betydelsen av vanligt forekommande fackuttryck t.ex.

Suppositorium = supp” ges 1 stjdrten

Oral = ges i munnen, hel eller krossad

Brustablett = 16ses i vatska

Vagitorier = ges i slidan

Apo-dos och bubblor = sma portionspasar som ar forpackade fran apoteket fordelat pa
vecka, datum och tid.

Dosetter = veckodoser fordelat pa dag och klockslag som vanligtvis delas av
sjukskoéterska

Behovsmedicin = ordineras fran gang till gang av sjukskoterska
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PLANERING OCH ADMINISTRATION

Viktigt for att sakerstélla tryggheten och kvaliteten for den enskilde och for verksamheten, ar
att medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning forstar vikten av
och besitter kunskaper i planering, rapportering och dokumentation av arbetet.

Da arbetet inom verksamheter for personer med funktionsnedséttning till stor del ar
handelsestyrt kravs formaga att prioritera och fordela arbetet sa att det som verkligen maste
goras blir gjort.

Medarbetare inom verksamheterna &r ansvariga att skota dokumentation och rapportering for
att sékerstalla att varje individ far sina behov métta samt for att det ska kunna vara majligt att
folja skeenden och handelser i de fall detta behdvs. Medarbetare behdver darfor ha kdnnedom
om att det &r lagar och anvisningar som styr arbetet med dokumentationen och aven insikt i
vad dessa lagar séger.

Yrkeskravet Planering och administration handlar framfor allt om verksamhetsplanering

och social dokumentation.
Under detta yrkeskrav finns tva amnesomraden.
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Planera och prioritera i verksamheten

Da arbetet inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning har relativt
sjalvstandigt kravs det att medarbetare kan planera och prioritera. Under ett arbetspass
intraffar ofta oférutsedda handelser som gor att medarbetare behdver planera om och
omprioritera ordningsféljden pa arbetet. Det ar darfor viktigt att medarbetare har kunskap om,
och kan beddma vad som kan vanta och vad som &r akut.

Att tillsammans med kollegor planera och fordela arbetsuppgifter utifran
verksamhetens behov

Har kunskap om verksamhetens behov

Vet och kan beskriva hur man ska agera om det saknas en person, beh6vs nagon séttas
in eller inte? Kan ge exempel pa situationer dar man behdver prioritera i
verksamheten. Har formaga att planera om?

Har kdnnedom om hur schemat pa arbetsplatsen laggs
Kan beskriva hur schemat pa arbetsplatsen laggs, vem som &r ansvarig for
schemalaggningen och vilket ansvar man sjalv har.

Att tillsammans med kollegor planera och férdela arbetsuppgifter utifran den
enskildes behov

Har kunskap om hur man strukturerar arbetet utifran upprattade
genomforandeplaner

Vet att genomforandeplanerna utgor grunden for den dagliga planeringen i
verksamheten. Kan beskriva och ge exempel pa hur arbetet kan struktureras utifran en
och/eller flera genomfoérandeplaner.

Har kdnnedom om beslutsprocessen kring insatser for personer med
funktionsnedsattning

Kan oversiktligt beskriva hur det gar till nar en person med funktionsnedséattning far
beslut om insats enligt LSS, och hur det gar till nar beslutet ska verkstéllas.

Har kunskap att lasa och forsta ett beslut om insats for att kunna planera och

prioritera utifran detta

Vet hur rutinerna ser ut nar en ny person ska fa insatser i den egna verksamheten och
att besluten &r underlag for genomftrandeplaneringen. Kan beskriva och ge exempel
pa hur verksamheten far information om nya beslut om insatser. Kan lasa och forsta ett
beslut, samt paborja en planering utifran detta.
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Dokumentera och rapportera

Alla insatser enligt LSS ska halla god kvalitet och regelbundet foljas upp. Insatserna ska
genomforas pa ett tryggt och sakert satt med hog grad av delaktighet for den enskilde. For att
kvalitetssakra och standigt forbattra insatserna stélls hoga krav pa dokumentation och
rapportering.

Medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedsattning behtéver kunskaper att
dokumentera bade genomférandeplanering och lpande utveckling i det dagliga arbetet. Det
ar ocksa viktigt att medarbetare har kunskap att rapportera till varandra och till andra
yrkesgrupper/professioner nar det behdvs. Dokumentationen och rapporteringen ska ske pa ett
sékert satt for att varna den enskildes integritet.

Att dokumentera vasentlig information pa ett adekvat satt

Har kdnnedom om vilka lagar och riktlinjer som styr dokumentationen

Vet att alla insatser ska dokumenteras och att dokumentationsskyldighet géller alla
som utfor insatserna. Vet att dokumentationsskyldigheter styrs av SoL och LSS, samt
HSL och patientdatalagen. Vet skillnaden mellan dokumentation enligt SoL/LSS och
HSL/patientdatalagen.

Har kunskap om regler och rutiner kring dokumentationen

Vet att socialstyrelsen ar ansvarig for riktlinjer som paverkar dokumentationen och for
tillsyn av verksamheten (dar dokumentationen ar ett viktigt redskap). Kan beskriva
och ge exempel pa verksamhetens och arbetsplatsens rutiner for dokumentation och
vilket dokumentationssystem som anvands t.ex. papper och penna eller nagot
datasystem.

Har kunskap om dokumenthantering (ex. forvaring och arkivering)

Kanner till sekretesslagstiftningens krav pa dokumenthantering t.ex. inga personliga
uppgifter ska ligga framme dér obehoriga kan se dem, inga personliga uppgifter far
skrivas i gemensam almanacka, all personlig dokumentation ska vara inlast i
brandsékert skap, att aven ljud och bild upptagning gar under samma lagstiftning osv.
Kan beskriva rutiner for dokumenthantering pa den egna arbetsplatsen. Kan beskriva
skillnaden mellan journalhandling och arbetsmaterial, hur dessa ska hanteras och
arkiveras, samt ge exempel pa nagra handlingar av varje sort.

Har kunskap om vem som far eller inte far ta del av dokumentationen

Vet att det endast ar behorig person som far ta del av dokumentation om enskild
individ (de som arbetar med just den insatsen samt individen sjalv). Vet att individen
sjalv ska informeras om den dokumentation som rér henne/honom, och att han/hon har
alltid réatt att ta del av dokumentationen. Vet att anhérig och god man behdver fullmakt
eller samtycke fran den enskilde innan de far ta del av dokumentationen (om inte den
enskilde ar omyndig, da har vardnadshavare rétt att ta del av dokumentationen).

Har kunskap om vad som ska dokumenteras och varfor
Vet att syftet med en genomférandeplan ar att skapa en tydlig struktur for det
praktiska genomférandet, vem som ska gora vad, nér och hur. Kan beskriva vad som
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bor framga av en genomforandeplan t.ex. om det ingar flera delar i insatsen och i sa
fall vilka, vilka mal som géller for insatsen eller delar av den, nar och hur insatsen
eller delar av den ska genomforas och pa vilket satt den enskilde har utévat inflytande
over planeringen. Kan ocksa beskriva vad som ska dokumenteras lépande och ge
exempel pa varfor detta ar viktigt t.ex. alla uppgifter som kan vara av betydelse for
insatsen, hur situationen utvecklas for den enskilde, om en insats inte utfors eller om
en extra insats utforts eller om insatsen utforts pa ett annat sétt an vanligt, om den
enskilde avbajt nagon insats och i sa fall varfor. Vet att den enskilde ska vara delaktig
I uppréttandet av en genomforandeplan och att planen regelbundet ska f6ljas upp och
revideras.

Kan beskriva vad och hur I6pande anteckningar i den sociala journalen/personakten
ska innehalla t.ex. anteckningarna ska:

» vara kortfattade men innehalla tillrdckliga, vésentliga och dndamalsenliga uppgifter
» vara val strukturerade och tydligt utformade. Uppgifter i journalanteckningar fér inte
utplanas eller goras olaslig. Vid rattelse av felaktig uppgift ska anges néar rattelse har
skett och vem som utfort den. Om arbetsplatsen gor I6pande arbetsanteckningar ska
dessa regelbundet sammanfattas och foras in i journalen.

« innehélla killa s det framgar var uppgifterna kommer ifran. Det ska framga vem
som gjort anteckningen och nar (ar, manad och dag). Anteckningen ska signeras

och det ska framga vem signaturen tillhér (lista pa signaturfortydligande ska finnas i
journalanteckningarna).

« vara objektiva och sakligt grundade pa ett korrekt underlag med respekt for den
enskildes integritet

* inte innehélla nedséttande virdeomdomen

« inte innehélla uppgifter om tredje person om det inte dr nddvéindigt for drendet.

Har kunskap om hur dokumentationen ska géras

Kan beskriva ansvarsfordelningen pa arbetsplatsen vad galler dokumentation t.ex. vad
ar allas ansvar, vad &r kontaktpersonalens/kontaktmannens ansvar, vad &r
arbetsledarens eller chefens ansvar. Kan ocksa beskriva och ge exempel pa hur och nar
dokumentationen ska ske.

Har kunskap om vanliga fackuttryck som anvands i samband med
dokumentationen

t.ex. Social dokumentation — dokumentation som omfattas av bestdmmelserna i SoL
och LSS

Social journal — (akt) I6pande dokumentation som avser handelser av vikt, avvikelser
och andra uppgifter som enligt regler ska sparas i personakten.

Genomforandeplan — en plan som beskriver det praktiska genomforandet av beslutad
insats. Innehaller en faktadel och en genomférandebeskrivning. Ska uppréttas
tillsammans med den enskilde.

Daganteckningar/I6pande arbetsanteckningar — ett arbetsmaterial som medarbetare
anvander for att dokumentera det dagliga arbetet. Ska regelbundet gas igenom,
sammanfattas (det som &r av vikt) och foras in i den sociala journalen.

Kan dokumentera pa svenska
Kan skriva pa tillracklig god svenska sa att dokumentationen &r begriplig och korrekt.
Kan ocksa lasa och forsta andras anteckningar.
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Att rapportera vasentlig information pa ett adekvat satt

Har kunskap om vad som maste rapporteras och till vem

Vet att rapportering ska ske med respekt for den enskildes integritet.

Kan beskriva och ge exempel pa handelser och information som ska rapporteras till
vem t.ex. till arbetskamrater, chef, andra yrkesgrupper som sjukskoterska, medarbetare
pa andra enheter dar den enskilde far andra insatser/stod (daglig verksamhet, boende,
korttids osv.)

Har kunskap om nar rapportering ska ske

Vet att rapportering till kollegor ska ske fore och efter arbetspass eller om situationen
kraver det vid andra tider. Kan beskriva och ge exempel pa nér rapportering till andra
brukar ske.

Har kunskap om hur man planerar och genomfor en rapport

Kan beskriva och ge exempel pa hur en rapportering gar till t.ex. avskild och
sekretesséaker plats, avsatt tid for rapportering, rapporter ska vara tydliga sakliga och
objektiva, spraket ska vara professionellt och korrekt, rapportering sker kring en
person i taget, rapporttid ska innehalla utrymme for fragor och klargéranden, bade den
som ger och den som tar emot rapport har ansvara for att rapporten &r tillracklig.
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UTVECKLING AV ARBETSPLATSEN

Att ha medarbetare som har kunskap och vilja att delta i arbetsplatsens forandrings- och
utvecklingsarbete, ar en avgorande faktor for en verksamhets framgang och utveckling.

| yrkesrollen som medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning
ingar att samarbeta med kollegor och ledning och att kanna till hur verksamheten &r
organiserad. Det ar viktigt att kanna till vilka lagar som styr arbetet och vilka mal som galler
inom organisationen och pa arbetsplatsen.

Arbetet innebér ocksa att kunna planera och leda méten, att forsta vikten av samarbete och
samverkan och ha kannedom om hur man sjélv paverkar och paverkas av andra och veta hur
och varfor konflikter ibland uppstar.

Medarbetare maste ha kompetens att introducera/handleda, vara en forebild och kunna
formedla sitt yrkeskunnande samt halla det aktuellt genom att regelbundet ta del av aktuell
information och fakta.

Yrkeskravet Utveckling av arbetsplatsen handlar framst om yrkesrollen och

verksamhetsutveckling.
Under detta yrkeskrav finns fyra amnesomraden.

50



Styrning, mal och organisation

Det ar viktigt for medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning att
kanna till de lagar som styr arbetet. For att kunna forsta hur beslut fattas och vad som
paverkar arbetet i verksamheten och pa arbetsplatsen &r det viktigt att kanna till
organisationen man verkar inom. Eftersom mycket av arbetet inom verksamheterna ar
beroende av samarbete &r det viktigt att kanna till vad 6vriga arbetskamrater och
yrkeskategorier har for kompetens samt att kunna arbeta i team.

Att kanna till olika lagar som paverkar verksamheten

Har kunskap om vilka lagar som styr arbetet inom funktionshinderomradet

Vet vilka lagar som styr arbetet inom funktionshinderomradet t.ex. SoL, LSS, HSL.
Kan beskriva och ge exempel pa var man kan lasa dessa lagar och hur man kan fa mer
information.

Har kunskap om det viktigaste innehallet i dessa lagar
Kan beskriva och ge exempel pa huvuddragen i dessa lagar och vet var man kan hitta
mer information.

Har kunskap om vad anmaélningsskyldigheten innebéar

Ké&nner till att alla som arbetar i verksamheten har anméalningsskyldighet som innebér
att man ska anmala vid misstanke om missforhallanden. Kan beskriva arbetsplatsens
rutiner fér anmalan om missférhallanden.

Har kdnnedom om de arbetsrattsliga lagar och avtal som géller for
verksamheten

Kanner till att arbetet styrs av ett antal lagar och avtal. Kan ge exempel pa lagar och
avtal som ar viktiga for arbetsplatsen. Vet var man kan hitta mer information om dessa
lagar och avtal.

Att ha kunskap om den organisation verksamheten finns i

Har kdnnedom hur funktionshinderverksamheten &r organiserad i den egna
organisationen

Kénner till vilken organisation man arbetar i, vem som leder och har ansvar for
verksamheten samt hur organisationen ser ut i stora drag. Kan ge exempel pa relevanta
personer/funktioner som finns i organisationen och hur man kan kontakta dessa.

Har insikt om vilka mal och ataganden som galler pa arbetsplatsen och hur man
arbetar efter dessa

Kan beskriva och ge exempel pa mal och ataganden som galler pa arbetsplatsen. Kan
reflektera over malen, dess betydelse for vardagsarbetet och pa vilket satt man kan
arbeta for att na dem.
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Att kanna till sin egen och andras kompetens och ansvarsomrade

e Har kunskap om den egna rollen och ansvaret
Kan beskriva den egna rollen och det uppdrag man har i sin anstallning och gentemot
dem verksamheten &r till for.

e Har kdnnedom om kollegors kompetens
Kanner till de narmsta kollegornas kompetens i stora drag. Kan ge exempel pa
séarskilda kunskaper/kompetens och/eller uppdrag som kollegor har.

e Har kdnnedom om vilken kompetens och vilket ansvar andra viktiga
yrkeskategorier har
Kan ge exempel pa andra yrkeskategorier som man kan mota i sitt arbete, vad dessa
har for uppdrag och specialistkompetens t.ex. Lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast, specialpedagog, kurator, psykolog, Logoped, talpedagog,
bistandshandlaggare osv)

e Har kdnnedom om roll och ansvar for medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS

Kanner till vad en MAS har for uppdrag och ansvarsomrade. Kan ge exempel pa
fragor en MAS arbetar med.
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Kommunikation i yrkesrollen

Det professionella forhallningssattet &r mycket viktigt i arbetet inom verksamheterna for
personer med funktionsnedsattning. Medarbetare ska kunna forhalla sig till bade personer
med funktionsnedsattning, deras narstaende samt kollegor pa ett yrkesmassigt sétt.
Medarbetare stalls ofta infor svara etiska Overvaganden som kraver goda kunskaper om det
egna ansvaret och yrkesrollen, samt formaga till reflektion och sjalvinsikt.

Arbetet staller ocksa stora krav pa samarbetsformaga eftersom samverkan i team é&r ett krav. |
alla arbetsgrupper och samarbetssituationer med andra, kan oenighet och konflikt uppsta.
Genom att ha kunskaper om vad som sker i grupper och vid méten med andra ménniskor, kan
medarbetare se bade den egna och andras roll i konflikten och darigenom na en 16sning

Att planera och genomféra moéten

e Kan planera och delta aktivt i méten med arbetskollegor
Kan forbereda méten genom att bidra med punkter till dagordning. Kan ta upp fragor
av vikt pa moten med arbetskollegor samt delta i diskussioner kring gemensamma
fragor med relevans for arbetet. Kan skriva protokoll och avsatta/boka tid for
eventuella uppféljningar.

e Kan halla i méten och genomfdra en presentation
Kan féredra nagot under moten med arbetsgruppen eller pa traffar kring en enskild
individ. Kan presentera verksamheten vid studiebesdk och beratta om det egna arbetet.

Att ha kunskap om sig sjalv och hur man fungerar tilsammans med andra

e Kan reflektera 6ver och forsta egna kanslor och reaktioner som uppstar i arbetet
Kan tillsammans med nagon annan samtala om kanslor och reaktioner som uppstar i
arbetet. Kan véga for- och nackdelar mot varandra kring olika handlingsalternativ.

e Har insikt om vikten av att tala om ké&nslor och reaktioner med mina
arbetskollegor
Forstar att kanslor och reaktioner som uppstar i arbetet har betydelse for arbetets
utforande och att det darfor ar viktigt att reflektera 6ver hur man sjélv och andra
reagerar pa det som hander pa arbetsplatsen. Vet att det ar viktigt att tala om kénslor
och reaktioner som uppstar i arbetet.

e Har insikt om hur det egna séttet att vara paverkar andra (t.ex. vid irritation,
stress och frustration)
Forstar att det egna séttet paverkar andra bade pa ett positivt och pa ett negativt satt.
Kan reflektera 6ver hur andra paverkas av det egna séttet och hur man sjalv paverkas
av andras satt. Kan ge exempel pa situationer dar man blivit paverkad eller paverkat
nagon annan.
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e Har kunskap om hur kanslor av irritation, stress och frustration kan hanteras
Kan beskriva och ge exempel pa olika satt att hantera kanslor av irritation, stress och
frustration. Vet att dessa kanslor maste hanteras pa ett satt sa att det inte gar ut ver de
personer verksamheten &r till for.

Att samverka och fungera socialt med andra

e Har insikt i vikten av att kunna samarbeta med kollegor pa arbetsplatsen
Forstar betydelsen av samarbete for att fa en fungerande arbetsplats och verksamhet.
Kan beskriva och ge exempel pa situationer da samarbetet mellan kollegor fungerar
bra eller mindre bra. Kan reflektera 6ver hur samarbetet kan paverka arbetet och dem
verksamheten ér till for.

e Kan respektera och uppskatta individers olikheter och bemdta andra pa ett
jamlikt satt
Vet att manniskor ar olika, beter sig olika, har olika behov, har olika vanor och
traditioner. Bemoter andra pa ett respektfullt satt dven i situationer da man tycker
olika.

e Har kunskap om skillnaden mellan empati och sympati i bade ord och handling
Kan beskriva och ge exempel pa empatiska och sympatiska handlingar. Kan beskriva
och ge exempel pa skillnaden mellan att kdnna empati och att kdnna sympati.

e Kan bemdta nagon pa ett empatiskt satt
Kan visa empati i handling gentemot en annan ménniska.

e Kan skilja pa professionell, personlig och privat
Vet att det &r skillnad mellan professionell, personlig och privat. Kan beskriva och ge
exempel pa situationer och/eller forhallningssatt som ar professionella, personliga
och/eller privata. Kan beskriva vilket forhallningssatt som ar mest lampligt i olika
arbetssituationer.

e Har kdnnedom om hur grupper fungerar och beter sig
Kanner till att grupper kan fungera olika och att detta kan fa konsekvenser for arbetet.
Kan ge exempel pa olika sorters grupper t.ex. grupper som fungerar bra och grupper
som fungerar mindre bra.

e Har kéannedom om vanliga orsaker till daliga relationer pa arbetsplatsen
Kanner till att det finns olika orsaker till daliga relationer pa arbetsplatsen. Kan ge
exempel pa orsaker till daliga relationer pa arbetsplatsen. Vet att daliga relationer ofta
orsakas av missforstand.

e Har insikt om arbetsklimatets betydelse for att skapa en verksamhet med hdg
kvalitet
Forstar att arbetsklimatet har betydelse for hur val verksamheten fungerar och for hur
val verksamheten nar uppsatta mal. Kan beskriva och ge exempel pa samband mellan
arbetsklimat och verksamhetens kvalitet.
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Att tolka och bemota kris- och stressreaktioner i méten med kollegor, arbetsledning
och andra yrkeskategorier, samt formaga att medverka i arbetet att I6sa konflikter

e Har kunskap om lokala handlingsplaner for kris-, katastrof- och
konflikthantering
Kénner till vilka handlingsplaner for kris-, katastrof- och konflikthantering som galler
pa arbetsplatsen. Vet var dessa handlingsplaner gar att hitta. Kan ge exempel ur
innehallet i dessa handlingsplaner i stora drag.

e Har kdnnedom om hur olika konflikter kan se ut
Vet att konflikter kan se olika ut. Kan ge exempel pa olika typer av konflikter som kan
uppsta i arbetslivet t.ex. i arbetsgruppen mellan kollegor, mellan chef och
medarbetare, mellan olika yrkesgrupper.

e Har kéannedom om hur man pa ett bra satt kan hantera och atgarda konflikter
Vet vilken policy och vilka rutiner som finns pa arbetsplatsen om en konflikt skulle
uppsta. Kan ge exempel pa vad man kan géra om man hamnar i en konflikt.

e Har kunskap om skyldigheten att bidra till ett gott arbetsklimat
Kan beskriva och ge exempel pa de egna skyldigheterna att bidra till ett gott
arbetsklimat t.ex. Arbetsmiljolagens krav pa att alla medarbetare ska medverka i
arbetsmiljoarbetet och att alla arbetsplatser har skrivna rutiner for Interkontroll som
ska vara kant hos all personal och med arlig genomgang av rutinerna.

e Kan ge och ta emot berém och kritik pa ett bra satt
Kan, pa ett sakligt satt, ge bade positiv och negativ aterkoppling pa ndgon annans
arbetsinsats. Kan motivera sin aterkoppling. Kan, pa ett sakligt satt, ta emot bade
positiv och negativ aterkoppling pa sin arbetsinsats. Kan reflektera 6ver aterkoppling
pa den egna arbetsinsatsen.

e Har kunskap om hur man ska agera nar nagon ar i kris
Kan beskriva och ge exempel pa hur man ska gora nar nagon ar i kris.

e Har kdnnedom att individer kan reagera olika i samband med kriser
Kénner till att ménniskor reagerar olika i samband med kriser och att manniskor darfor
beter sig pa olika satt vid en kris.
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Introduktion av nyanstéllda och studerande

Alla medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedsattning har ett ansvar nar nya
medarbetare borjar och nar studerande gor praktik pa arbetsplatsen, genom att vara goda
forebilder. Det ar darfor alla medarbetares ansvar att bidra till och ha kunskap i att ge en
positiv och bra introduktion. For att nyanstéllda ska ges mojlighet att snabbt och sakert
komma in i arbetet och for att studerande ska fa en larorik och givande praktik kréavs en tydlig
och genomtankt start samt ett fungerande handledarskap i det dagliga arbetet.

Att bidra till en positiv och bra introduktion for nyanstéllda och studerande

e Har kdnnedom om hur man introducerar och handleder nyanstallda och
studerande
Vet att introduktion pa arbetsplatsen &r viktig for att nyanstallda och studerande ska
kunna bemota och forhalla sig pa ett korrekt satt i arbetet. Vet vem som &r ansvarig for
introduktion och handledning pa arbetsplatsen. Kan ge exempel pa information som &r
viktig under en introduktion. Kan ge aterkoppling pa olika arbetsuppgifter till
nyanstéllda och studerande

e Kan férmedla eget yrkeskunnande och vara en forebild for nyanstallda och
studerande
Kan utfora arbetsuppgifter infor en nyanstélld eller studerande i syfte att vara en
forebild. Kan beskriva arbetsuppgifter for nagon annan.
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Yrkes- och kvalitetsutveckling

Alla verksamheter paverkas av omvarlden i olika grad. Verksamheterna for personer med
funktionsnedséattning behdver standigt utvecklas i takt med samhallsutvecklingen och
forandringar av regelverk och andra beslut som styr verksamheterna. For att verksamheternas
kvalitet ska utvecklas och forbattras behdver alla medarbetare ha viss omvarldskunskap samt
delta i kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Att folja forandringar i omvarlden som har betydelse for verksamhet och
arbetssituation

Har kdnnedom om var fakta och information av betydelse for
verksamhetsomradet kan inhamtas

Kan ge exempel pa fakta och information som kan vara av betydelse t.ex. resultat fran
forsknings- och utvecklingsarbeten, nyheter kring schema, IT och organisation, samt
forandringar i lagar, regler, riktlinjer eller andra typer av beslut. Kan ge exempel pa
kéllor for informationsinhamtning t.ex. nyhetsblad, facktidningar eller andra tidningar,
bocker, internet osv. Vet att man kan fa fakta och information genom bibliotek.

Kan soka, sortera och inhamta fakta och information av betydelse for
verksamhetsomradet

Kan hitta fakta och information som kommer till eller redan finns pa arbetsplatsen,
t.ex. genom prenumerationer pa facktidningar, nyhetsbrev eller via e-post.

Kan anvanda internet for att séka kunskap och information som ror arbetet

Har tillrackliga datakunskaper for att anvanda vanliga sokmotorer pa internet. Vet
vilka hemsidor som innehaller relevant information. Har en uppfattning om vilka sidor
som dar tillforlitliga.

Att delta i forbattrings- och utvecklingsarbete pa arbetsplatsen

Har kunskap att formulera uppfoljningsbara verksamhetsmal/ataganden och
kunna félja upp dessa

Vet var verksamhetens mal finns beskrivna. Kan beskriva och ge exempel pa
verksamhetsmal som géller pa arbetsplatsen t.ex. mal som satts upp i
verksamhetsplaner. Kan tillsammans med arbetsgruppen diskutera mal, vilka mal
verksamheten ska uppna, hur de ska uppnas och hur det gatt att na redan uppsatta mal.

Har kunskap att folja upp den egna insatsen, individuellt och tillsammans med
andra

Medarbetaren kan sjalv och/eller tillsammans med andra reflektera Gver sitt eget
och/eller arbetsgruppens arbete i verksamheten kring enskilda individer eller i
verksamheten som helhet. Medarbetaren kan beskriva vad som fungerat bra och vad
som maste utvecklas/forbattras.
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e Har insikt i betydelsen av att alla deltar i forbattrings- och utvecklingsarbete
Forstar vikten av standiga forbattringar och utveckling pa arbetsplatsen. Kan reflektera
kring betydelsen av att alla i arbetsgruppen deltar i forbattrings- och utvecklingsarbete,
och vad det skulle innebédra om nagon/nagra inte deltar.
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