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Sammanstallning av analys (19 kommuner)

Under genomforandeprojektets forsta &r har fler kommuner inom Stockholms 14n haft
mojlighet ansluta sig till CARPE. Ett av kraven for att delta var att de nya kommunerna
diskuterade och svarade pa de fragor som ingick i forprojektets analys. Har foljer en
sammanstéllning av analysarbetet i CARPE:s samtliga 19 kommuner.

UTVECKLINGBEHOV

Hur kan vi sjilva, som enskilda och som grupp, paverka att nagon bérjar
arbeta hos oss, stannar kvar, utvecklas hos oss, sprider kunskap till andra?

BORJAR

Det dr viktigt att vara en god ambassador tor verksamheten, dels genom att prata gott om
arbetsplatsen, arbetskamrater, organisation och verksamhet, dels genom att lyfta fram positiva
aspekter av arbetet for omgivningen, exempelvis att arbetet dr flexibelt, sjélvstdndigt med
stort eget ansvar och att det dr ett stimulerande och roligt arbete. Att varje medarbetare har
god sjdlvkinsla och kdnner stolthet dver sitt arbete bidrar ocksa till att sprida en positiv bild
av yrket.

En annan fraga som ar viktig r marknadsforing av verksamheten ut i samhdllet. Detta bor
ske pd olika sitt och i olika forum, exempelvis informationer pa skolor dar framtida
medarbetare utbildas, informationstréaffar och forelasningar om verksamheten for allménheten
och beslutsfattare/politiker, vara synlig pad méssor och utstéillningar, visa upp verksamheter pa
marknader, information pa hemsidor och 1 foldrar/broschyrer, skapa en logotyp samt se och
horas 1 media pa ett positivt sitt.

For att marknadsforingen ska lyckas behover verksamhetsomradet tydliggoras.
Funktionshinderomradet behdver sirskiljas fran andra verksamhetsomraden sa som
dldreomsorg, dels for att visa framtida medarbetare vad det &r for typ av verksamhet och
arbete, dels for att bilden av verksamhetsomradet som skapas pa samhéllsniva, av
beslutsfattare, av media och av méanniskor i allménhet, blir en réttvis bild, och att information
om yrket formedlas pa ett sétt sa att ritt” personer soker sig till verksamheterna.

Ett viktigt led 1 arbetet att tydliggora verksamhetsomradet dr att yrket professionaliseras.
Professionaliseringen kan goras dels genom att verksamheterna arbetar pa ett professionellt
sdtt med tydliga mal och verksamhetsplaner samt anvédnder sig av beprovade och
professionella arbetsmetoder; dels genom att satsa pd gemensamt sprak, gemensamma titlar,
tydliga kompetenskrav, kompetensutvecklande arbete samt karridrvigar. Dessa faktorer kan
leda till hojd status, vilket i sin tur frimjar arbetsklimat och spridning av en positiv bild av
verksamhetsomradet och yrket.

Utbildning med sdrskild inriktning pa funktionsnedsittningar och pa olika typer av
verksamheter inom funktionshinderomridet kan ocksa bidra till att locka nya medarbetare.
Kontinuerlig kompetensutveckling i form av utbildning och handledning bidrar till att skapa
en attraktiv arbetsplats.
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Verksamheterna behover vara dppna for praktikanter och studiebesok, och att d& formedla en
positiv bild av yrket och verksamheten. Det dr viktigt att alla &r positiva och vilkomnande,
bland annat genom att uppmuntra eventuella arbetssokande att kontakta den som &r ansvarig
for rekrytering.

Rekryteringsprocessen ar ocksé en viktig fraga nir det giller att fa nya medarbetare att borja
jobba i1 verksamheten. Redan vid formuleringen av en platsannons &r det viktigt att vara tydlig
med vilket verksamhetsomrade det handlar om, vilken typ av tjdnst och vilka krav arbetet
kommer att stélla pa den som anstills. Om alla eller ndgra/ndgon utvald i arbetsgruppen kan
vara med under rekryteringsprocessen, t.ex. vid genomldsning av ansékningshandlingar och
vid intervjun, kan risken for “felrekrytering” minska. Medarbetarna kan ofta ge en bra
beskrivning av arbetet och ocksa bedoma om den arbetssokande dr lamplig eller inte. En god
introduktion dir den nyanstélldes kvalitéer och intressen tas tillvara &r ocksa betydelsefullt
vid rekryteringen.

Det &r ocksa viktigt att verksamheten som helhet, men ocksa varje enstaka arbetsplats, har ett
gott rykte. Detta kan delvis uppnés genom ett positivt arbetsklimat, bade miljomaissigt och
relationsmassigt. Exempel pé detta kan vara goda forutséttningar sa som ett gott ledarskap,
trygg och sédker anstillning, en god arbetsmiljo, flexibla arbetstider, bra scheman, rimlig 16n
och positiva formaner t.ex. friskvdrd. Andra exempel kan vara goda relationer pa
arbetsplatsen, dels mellan arbetskamrater men ocksa mellan chef och medarbetare.
Ledarskapet har en sdrskilt betydelse for flera frdgor som paverkar skapandet av en attraktiv
arbetsplats, t.ex. genom chefer som lyssnar, leder och strukturerar arbetet pa ett positivt sétt.

STANNAR KVAR

Arbetsklimatet ar ocksa mycket viktigt for att man ska stanna kvar 1 yrket och pa
arbetsplatsen. Ett gott arbetsklimat skapas genom en rad olika faktorer sa som hogt i tak”,
samarbete, teamkénsla, flexibilitet, hjdlpsamhet, ett gott medarbetarskap/ledarskap,
arbetsmoral, respekt, empati, rak kommunikation, ”bli sedd”, positiv och negativ feedback
samt arbetsglddje. God tillit till varandra och till ledarskapet dr en grundlaggande
forutséttning for ett gott arbetsklimat. Det dr ocksa viktigt att betona det gemensamma
ansvaret for att skapa ett gott arbetsklimat.

For att stanna kvar i verksamheten och yrket krdvs ocksa goda
arbetsforhallanden/arbetsvillkor. En god personalpolitik och ett bra arbetsmiljoarbete skapar
goda villkor for alla anstéllda. Andra faktorer som kan fa anstéllda att stanna kvar inom
verksamhetsomradet dr bl.a. sjdlvstidndighet 1 arbetet, tydlig yrkesroll, trygg anstéllning, bra
16ner som ar kopplade till prestation, forméner t.ex. friskvard, hog personaltithet, inflytande
over arbetstider och scheman samt en arbetsgrupp som préglas av méngfald (kvinnor/min,
olika &ldrar, olika bakgrunder).

Gemensam véirdegrund och tydliga mal samt vilfungerande strukturer och rutiner ér
avgorande for att arbetsforhéllandena ska upplevas som goda. Exempel pa detta &r
strukturerade arbetsplatstriffar, regelbunden handledning, rutiner for medarbetarsamtal,
semesterrutiner samt uppfoljningsrutiner nér nagon véljer att sluta sitt arbete 1 verksamheten.

En annan viktig faktor for att nyanstéllda ska stanna kvar i verksamheten ar rutiner for
introduktion. Introduktionen bor vara vélstrukturerad och andamaélsenlig. Den nyanstéllde bor
kénna sig vdl omhindertagen och bemétt fran forsta introduktionsdagen. Det dr ocksé viktigt
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att ta tillvara pa den nyanstilldes erfarenheter och kunskaper, och att snabbt inkludera denne 1
arbetsgruppens gemenskap.

En annan viktig fraga for att stanna kvar i yrket och pé arbetsplatsen dr mdjligheten till
personlig utveckling. Kompetensutveckling och varierande arbetsuppgifter ar faktorer som
skapar stimulans och engagemang i arbetet. Det finns flera olika sétt att utvecklas pa ett
personligt plan inom verksamheterna bl.a. kunskapsutveckling, handledning, eget ansvar for
vissa omraden, “arbetsrotation” och karridrmgjligheter. For att en personlig utveckling ska
kunna ske krivs att varje anstélld far anvdnda och utveckla sin kompetens och sina kunskaper.

Delaktighet i verksamhetsutveckling kan ocksa stimulera anstéllda att stanna i yrket och pé
arbetsplatsen. Dels handlar det om att delta i vardagsutvecklingen pa den egna arbetsplatsen,
dels handlar det om att delta i utvecklingen av verksamhetsomradet i stort.

Den faktor som kanske dr mest viktig for att anstdllda stannar kvar inom verksamhetsomridet
ar att arbetet kinns meningsfullt. Att arbeta med ménniskor som av olika anledningar
behover stdd i sin vardag ér i sig stimulerande, inspirerande och utmanande.

UTVECKLAS

Det ar mycket viktigt att fa tillvara pa vars och ens kunskaper, och att ”lyfta” arbetsgruppens
samlade kompetens. For att alla ska kunna utvecklas &r det viktigt att erfarenheter och
kunskaper varderas och anvédnds pé arbetsplatsen, samt att olikheter ses som en tillgdng f6r
hela arbetsgruppen. For att kunna ta tillvara allas kompetens méste varje anstéllds kunskaper
och erfarenheter synliggoras. Detta kan ske genom inventering av intressen, utbildning och
meriter eller genom professionell validering. Det dr ocksa viktigt att ta tillvara andra gruppers
kunskap och erfarenheter genom olika samarbeten.

Arbetsklimatet behover vara sddant att det ar tillatet att vara ”duktig”, att vilja utvecklas och
gé pa kompetensutvecklingsinsatser, att diskutera och ifrdgasétta egna och varandras
arbetssétt och vérderingar, ge/ta feedback till varandra och prova nya arbetssétt. Ett sadant
arbetsklimat kar tilliten i arbetsgruppen, vilket innebér att forutsittningarna for personlig
utveckling hos den enskilde 6kar. Utveckling sker tillsammans med andra, och alla i en
arbetsgrupp har ansvar for sin egen och varandras utveckling.

Ett bra sitt att utvecklas &r att fa ansvarsuppgifter, antingen enskilda arbetsuppgifter eller
ansvar over hela omrdden som har anknytning till verksamheten. Ansvaret far giarna 6ka med
tiden men dven en nyanstilld behdver fa ett tydligt ansvar efter introduktionstiden. Att vara
delaktig och att ha mojlighet att paverka verksamhetens utveckling ar ocksa positivt for den
enskildes personliga utveckling.

Ett annat viktigt omrdde for att utvecklas i arbetet &r tillgéng till olika typer av
kompetensutvecklingsinsatser, t.ex. kurser, foreldsningar, studiebesok och handledning. De
kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds ska motsvara behoven i verksamheten, vilket
innebdr att utbudet av utbildningar, kurser, foreldsningar och handledning behover vara brett
och varierat, pd bide grund-, fortsittnings- och fordjupningsniva. Andra former av
kompetensutveckling dr minst lika viktigt for utvecklingen i arbetet, t.ex. studiebesok,
natverkstraffar, arbetsrotation, studiecirklar och inte minst reflektion tillsammans med andra.
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Ett omrade som ofta lyfts fram som en betydelsefull kompetensutvecklingsinsats ér
handledning. Handledning kan organiseras/genomforas pa manga olika sitt beroende pa
syftet med handledningen. Den kan vara mer eller mindre kontinuerlig, ledas av extern eller
intern handledare, utga frdn akuta hiandelser eller ha en mer foérebyggande ansats. Gemensamt
for alla beskrivningar av handledning &dr behovet av att reflektera, tillsammans med andra,
kring arbetssétt, metoder och hindelser som sker i vardagsarbetet.

For att fa anstéllda att utvecklas 1 sitt arbete dr det ocksé centralt att verksamheten
organiseras for utveckling. Detta innebér bl.a. att kompetensutvecklingsarbetet struktureras
t.ex. genom individuella kompetensutvecklingsplaner, att motesstrukturer finns pa
arbetsplatsen, att medarbetarsamtal sker regelbundet och att introduktionen for nyanstéllda ar
bra. Men det dr ocksa viktigt att strukturer och rutiner inte hindrar utvecklingsarbete och att
utvecklingsfragorna finns inbyggt som en del i systemet pa arbetsplatsen t.ex. att varje
arbetsplatsmote har en “reflektionspunkt” pa dagordningen eller utrymme for att préva nya
metoder och arbetssitt exempelvis genom projekt. En utvecklande organisation kan ocksé
gynnas av regelbundna uppfoljningar/utvirderingar dér alla far mdojlighet att ”léra av
misstagen”.

SPRIDER KUNSKAP TILL ANDRA

En forutsittning for att kunskap ska kunna spridas mellan anstéllda dr att det finns rutiner och
Sforum for att sprida kunskap till varandra i arbetsgruppen, t.ex. rapporttider, arbetsplatstréiffar,
konferenser, planeringsdagar, aterkoppling/aterberdttande ndr ndgon varit ivdg pa en
kurs/foreldsning. Det kan ocksé vara bra om det finns krav pa den som varit pd en kurs eller
en foreldsning att verkligen aterge innehéllet for sina arbetskamrater, antingen muntligt vid en
arbetsplatstraff eller skriftligt sd att all i arbetsgruppen kan ldsa. Ett annat sétt att ta tillvara
och sprida kunskaper ir att olika typer av ’samtalsgrupper” bildas. Detta kraver god planering
och avsatt tid.

Kunskapsoverforing 1 det dagliga praktiska arbetet kréver inte samma planering och tid som
t.ex. “samtalsgrupper”. Denna typ kunskapsoverforing sker genom daglig praktisk
handledning, dir den som har kunskapen instruerar den som behdver 6ka sin kunskap eller ger
tips och rad kring sirskilda omraden. For detta krivs ett oppet arbetsklimat dér alla far/tar
plats och vill dela med sig av kunskap och erfarenheter. Det &r ocksa viktigt att arbetsklimatet
tillater att ndgon far vara “expert” inom nagot omréade och att alla & uppmarksamma pa hur
nya idéer och forslag ibland motarbetas undermedvetet. Chefen har en viktig roll i skapandet
av ett 6ppet arbetsklimat dar spridning av kunskap kan ske. Chefen bor sdnda ut signaler att
det dr viktigt med kunskapsspridning och inte vara radd for fordndringar som kan vara en
foljd av att medarbetarna far 6kade kunskaper.

Kunskapsspridning kan ocksa ske mellan enheter genom studiebesok, natverkstraffar, olika
arbetsgrupper samt arbetsrotation. Genom en sddan kunskapsspridning ldr man av varandra pé
ett bredare plan och kan utnyttja “expert”- kunskaper som finns i andra arbetsgrupper.

En annat angelédget perspektiv av kunskapsspridning ér frdgan om att sprida kunskap om
verksamheten till andra aktdrer som ett bra sdtt att ’lyfta” hela verksamhetsomradet. Detta
kan ske pa olika sitt, t.ex. att berdtta om verksamheten vid kurser, utbildningar, méissor och
mdten av olika slag, att informera andra verksamheter, sprida information och kunskap genom
internet samt att arbeta aktivt for utbyte med skolor och anhoriga.
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Vilka honndérsord dr de viktigaste i var verksamhet?
Vad betyder de orden for oss?

Varje enhet har sammanstéllt dessa fragor pa olika sitt. Det viktigaste dr inte att redogora for
respektive enhets honnorsord och vad de betyder for dem, utan snarare att frdgan har
diskuterats 1 arbetsgrupperna. Sammanfattningsvis kan man séga att nagra enheter betonar
vikten av att ha kunden i fokus, och att komma ihag for vems skull man arbetar i
verksamheten. Andra listar ord/begrepp som har sérskild betydelse for verksamheten, t.ex.
respekt, delaktighet, inflytande, kontinuitet, glddje, trygghet, sjdlvbestimmande, integritet,
lyhordhet, empati.

Forutom honndrsorden dr andra ord viktiga for verksamhetsomradet, t.ex. vad
verksamhetsomradet kallas i de olika kommunerna och yrkestitulaturen. Finns det inte ett
verksamhetsomrade med gemensam titulatur och gemensamma kompetensbehov ar det svart
att lyfta hela omradet och paverka beslutsfattare t.ex. statsmakterna.

De hiir fordindringarna anser vi bor genomforas, men de kriver samverkan
med andra

Maénga fordndringar som kriver samverkan med andra beror enskilda individer t.ex.
mer/béttre hjdlpmedel, ndtverk for unga med funktionsnedsittning eller utvecklade
mal/arbetsmetoder. Andra fordndringar ligger pa en mer organisatorisk niva som antingen
kraver samverkan med andra yrkesgrupper/forvaltningar inom kommunen, t.ex.
rutiner/arbetssitt, nivibedomningar/ersittningsnivaer och samarbete med andra enheter, eller
samverkan med andra aktorer, t.ex. psykiatrin, vardcentraler, habiliteringen, skolor och andra
kommuner.

Det omrade dir det finns storst behov av fordandringar kraver samverkan 1 ett storre
perspektiv, t.ex. 6kad insyn for politiker och beslutsfattare, 6kad samverkan mellan
kommuner 1 Stockholmsregionen for att lyfta hela verksamhetsomradet, stirka gemensamma
arbetssitt och metoder for hela omrddet, samarbete med néringslivet for att hitta riktiga
arbeten till brukare, skapa forum f6r gemensamma fragor t.ex. titelfragan, kompetens- och
utbildningsfrigor osv.



Februari 2010 Sammanstillning analysfrdgor — CARPE forprojekt

KOMPETENSBEHOV

Samtliga arbetsplatser har under analysfasen beskrivit sitt behov av kompetensutveckling
genom att svara pa foljande:

De tre iimnesomrdden som flest medarbetare pa arbetsplatsen behover utokad
kompetens i OCH Amnesomrdde(n) som ndgon pd arbetsplatsen bor utveckla
(eller vidareutveckla) spetskompetens i

RESULTAT

Analyserna fran de forsta sex deltagande kommunerna utgjorde underlag for
genomforandeprojektets inledande skede, ansékan och planering av
kompetensutvecklingsinsatser. Vartefter nya kommuner anslutit sig till
genomforandeprojektet har nya beskrivningar av kompetensbehovet kommit in. De nya
beskrivningarna 6verensstimmer 1 hog grad med resultatet fran forprojektet.

Arbetsplatsernas beskrivningar av kompetensbehovet utgors av en lang lista pa mer eller
mindre avgransade &mnen inom vilka kompetensen hos medarbetarna bor 6ka. Listan med
dmnen kan sammanstéllas pa olika sétt beroende pa hur @&mnena kategoriseras och sorteras. I
sammanstéllningen som 1ag till grund {for ansdkan och planering av
kompetensutvecklingsinsatser initialt i genomforandeprojektet kategoriserades &mnena
forutséttningslost och relativt grovt.

Den hér sammanstéllningen gors mitt i genomforandeprojektet, dels for att f4 en samlad bild
av samtliga 19 kommuners kompetensbehov, dels for att fa ett underlag for det fortsatta
arbetet att nd genomforandeprojektets malsattningar. Déarfor gors sammanstéllningen av
dmnen frdn analysfasen enligt den struktur som anvénds 1 Carpes arbete med att formulera
yrkeskrav. Skilet till att beskriva kompetensbehovet fran analysfasen enligt yrkeskravens
struktur ar att det 6kar mojligheten till jimforelser mellan krav och behov.

Sammanstillningen ger en samlad bild av kompetensutvecklingsbehov inom hela
funktionshinderomrédet. Har gors ingen uppdelning utifrdn yrkeskategori eller specifik typ av
verksamhet. Vissa @mnen ér givetvis mer frekventa inom sérskilda typer av verksamheter,
t.ex. hantverkskunskap ar starkt kopplat till daglig verksamhet och kunskap om neurologiska
sjukdomar &r mer vanligt inom personlig assistans, men de allra flesta &mnen dr gemensamma
oavsett verksambhet eller yrkeskategori.

Spetskompetens

I svaren pa fragan om vilka @amnesomraden nagon pa arbetsplatsen behdver utveckla
spetskompetens 1, gdr det inte att peka ut sdrskilda &mnen/dgmnesomraden som skiljer sig fran
de &mnesomraden dir manga pa arbetsplatsen behover utdkad kunskap 1. Utifran en samlad
bild av analyserna blir det tydligt att behovet av spetskompetens ér starkt kopplat till vilken
typ av malgrupp verksamheten ér till {or, t.ex. 1 verksamheter som riktar sig till personer med
autismspektrumstorning behdver ndgon i1 arbetsgruppen spetskompetens i diagnosen autism
och olika pedagogiska metoder kopplat till den funktionsnedsittningen. Det blir ocksé tydligt
att arbetsplatserna &r i behov av spetskompetens inom dmnen dér manga behover ha
grundldggande kunskap men samtidigt behdver kontinuerlig handledning 1 det dagliga arbetet
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t.ex. kvalitetsarbete, dokumentation, lagstiftning, kost och hélsa, sjukvérd, kognitivt stod och
etik.

Andra aktorers syn pa kompetensutvecklingsbehovet

Under forprojektet tillfragades dven andra viktiga aktorer inom funktionshinderomradet om
vilket kompetensutvecklingsbehov de ser for medarbetare inom utforarenheterna.
Sammanfattningsvis kan det konstateras att dessa aktorers beskrivningarna av
kompetensbehovet stimmer vél 6verens med arbetsplatsernas egna beskrivningar. Det finns
skillnader som direkt hinger samman med de olika aktérernas uppdrag och perspektiv.

I den f6ljande sammanstdllningen har de olika aktorernas beskrivningar av kompetensbehov
inte specificerats eftersom de sammanfaller med arbetsplatsernas egna beskrivningar.
Sammanstillningen innehaller dock de amnesomraden som Lansstyrelsen (dé i egenskap av
tillsynsmyndighet), Socialstyrelsen, Handikapp & Habilitering SLL och FUB beskrivit under
forprojektet.
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SAMMANSTALLNING KOMPETENSUTVECKLINGSBEHOV

1. Historia, traditioner, vanor och behov
Det hir imnesomradet handlar om att alla medarbetare behdver ha kunskap om de
manniskor de moéter pa sin arbetsplats. Dels handlar det om att 1dra kdnna individen
och forsta den enskildes behov och dnskemal, dels handlar det om att arbeta
strukturerat med att planera, genomfora och folja upp olika insatser. Den
spetskompetens som efterfragas inom detta &mnesomrade handlar frimst om metoder
for att strukturera planering, genomforande och uppféljning av olika insatser.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Psykologi — att forsta och 14ra kiinna manniskan t.ex. hur det &r att ha “’fétt vara barn
hela livet”? Hur paverkas en méanniska av att ha en funktionsnedséttning?

Historia — omsorgshistoria t.ex. forstd dem med langt institutionsboende bakom sig
Traditioner — t.ex. olika kulturer, ungdomskulturer

Samhillskunskap — utifran ett funktionshinderperspektiv t.ex. vilken betydelse
konventionen for ménskliga rittigheter och barnkonventionen har for personer med
funktionsnedséattning och hur det paverkat situationen i samhéllet

Metodik — for att ta reda pa vad en individ behover och onskar t.ex. kartliggning av
formagor, skattnings- och analysinstrument, metoder for att stodja brukarinflytande i
planering och uppfoljning

Samtalsmetodik — for att kunna skapa fortroende och léra kidnna individer pa ett
djupare plan t.ex. att kunna tala om existentiella fradgor for att kunna anpassa planering
och genomforande av insatser

Metodutveckling — for att planera insatser utifran ett individuellt beslut, upprétta
adekvata handlingsplaner och for att genomf6ra insatserna enligt planering samt
utvérdera individuella mél

2. Bemotande och forhallningssatt
Detta ér ett amnesomrdde som manga arbetsplatser efterfrdgar och som beskrivs som
grundlidggande for allt arbete inom funktionshinderverksamheterna. Dels handlar det
om bemoétande av ménniskor i allminhet och sdrskilt bemdtande av personer med
vissa funktionsnedséttningar, dels handlar det om bemdtande i speciella situationer
som kan uppsta. Spetskompetens inom detta &mnesomrade ar till storsta del kopplat
till sarskilda forhéllningssitt som kravs for ndgon specificerad metodik.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Psykologi — for att forstd médnniskor och ddrmed kunna beméta individer pa ett
adekvat sitt

Bemotande och forhallningssétt — i allménhet vid arbete med ménniskor t.ex. hur
bemdter man nadgon pa ett vardigt sitt utan att gora intrang pa den personliga
integriteten nir man ger stdd och service?

Bemdtande kopplat till sdrskilda funktionsnedséttningar och tillstind — t.ex. unga
med autismspektrumstdrning, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, demens och
psykiska funktionsnedséttningar

Bemdétande i sirskilda situationer — t.ex. konfliktsituationer, bemdta ndgon i affekt,
bemdta ndgon som befinner sig 1 en existentiell kris, bemdta ndgon som har sorg och
bemota ndgon som har personlig assistent, bemdta nagon for att tydliggora socialt
accepterat beteende
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Sirskilda forhallningssétt — forhallningssitt som &r kopplad till nagon sarskild
vardegrund/ménniskosyn eller metodik t.ex. pedagogiskt forhallningssitt,
beteendeterapeutiskt forhallningssétt, rehabiliterande/habiliterande forhallningssatt
Etik — etiska 6vervdganden kopplat till bemdtande och forhéllningssatt

3. Kommunikation
Amnesomradet kommunikation innehéller allt frén allmén kunskap om
kommunikationens betydelse for ménniskor och olika kommunikationssétt till metoder
for att frimja kommunikation vid sdrskilda funktionsnedsittningar och olika
kommunikationsstdd. Ett flertal arbetsplatser beskriver behov av spetskompetens inom
detta &mnesomrade, dels kopplat till ndgon specifik metodik eller ett sérskilt
kommunikationsstdd, dels kopplat till ndgon sérskild funktionsnedsattning.
De @mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Kommunikation — i allménhet vid arbete med ménniskor t.ex. kommunikationens
betydelse for manniskor och mellanménskliga mdten samt kommunikation inom och
mellan olika typer av grupper. Specifik kunskap om kommunikation kopplat till
sarskilda funktionsnedséttningar behdvs ocksd, t.ex. Utvecklingsstdrning,
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, dov/blind i kombination med en
utvecklingsstorning och afasi.

Kommunikationsstod — en allmén, orienterande kunskap om olika typer av
kommunikationsstod for att kunna hjélpa personer med funktionsnedséttning att hitta
lampligt stod eller tdnkbara kommunikationshjdlpmedel. Manga arbetsplatser har
ocksa behov av mer specifik kunskap beroende pa vilka funktionsnedséttningar de
moter, t.ex. sirskilda metoder for kommunikationsstdd. Nagra av de mer efterfragade
kommunikationsstoden dr: AKK — alternativ och kompletterande kommunikation t.ex.
Teckenkommunikation och bilder som stéd, Pecs, Bliss och teckensprak.
Samtalsmetodik — i allménhet for att kunna samtala med personer som har olika typer
av funktionsnedsittning, men ocksa specifikt utifran vilken malgrupp man arbetar med
t.ex. samtalsmetodik for dem som behdver konkretisering eller for dem som har svar
sjilvkéansla, eller samtalsmetodik sérskilt anpassad for personer med
utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Pedagogiska samtalsmetoder — sérskilt framtagna metoder for att 6ka insikten om
orsak och verkan, eller att forstd/forklara sociala sammanhang t.ex. Seriesamtal och
sociala beréttelser.

Sinnesstimulering — t.ex. taktil stimulering/taktil massage

4. Psykisk sjukdom, missbruk och problemskapande beteende
I verksamheterna forekommer olika former och grader av psykisk och social
problematik. For manga medarbetare ar detta ndgot nytt, och manga arbetsplatser
efterfragar 6kade kunskaper inom omrédet, bdde allméin orienterad kunskap och mer
specifik beroende pé vilken mélgrupp man arbetar med. Det handlar dels om att
uppmaérksamma dessa fragor och oka forstéelsen i arbetsgrupperna for vilka psykiska
och sociala svérigheter en del personer med funktionsnedséttning kan ha. Dels handlar
det om att medarbetarna behdver ha kunskaper om hur psykisk och social problematik
kan upptéckas och vilka metoder som finns for att minska svarigheterna.
Spetskompetens inom d&mnesomradet efterfragas sérskilt i de arbetsgrupper dér dessa
svarigheter ar vanliga.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:
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Psykiatri — dels allmén orienterande kunskap om psykiatri och olika psykiatriska
diagnoser, dels fordjupade kunskaper om sirskilda diagnoser t.ex. tvingssyndrom,
depression, schizofreni, borderline och kleptomani.

Psykiska funktionsnedsittningar — bide allmén och specifik kunskap beroende pa
vilken typ av funktionsnedsittningar man moter pa arbetsplatsen.

Problemskapande beteenden — dels allmént om olika former av problemskapande
beteenden, dels mer specifikt om sdrskilda beteenden t.ex. sjdlvskadande eller
repetitiva, dels mer specifikt kopplat till sirskilda funktionsnedsattningar t.ex. autism
eller utvecklingsstérning.

Hot och vild — hur olika psykiska och sociala svérigheter kan skapa situationer dar
hot och vald féorekommer, samt hur dessa situationer kan undvikas.

Beroende och missbruk — dels allmén kunskap for att uppticka ett skadligt
beroende/missbruk, dels specifik kunskap om sérskilda beroendeskapande medel t.ex.
alkohol.

Det sviara motet — hur man ska forhalla sig och bemdta en person som har ndgon form
av psykisk eller social problematik.

5. Personlig omvardnad
Detta &mnesomrade efterfrdgas av ett flertal arbetsplatser, framst arbetsplatser dar
omvérdnadsbehoven ir stora. Amnesomrédet har en stor spinnvidd, allt fran att
praktiskt utféra personlig omvardnad kring en person med grava
funktionsnedsattningar, till att motivera till personlig omvardnad kring personer som
sjalvstandigt kan utfora men kanske inte har férmagan att planera och strukturera sin
vardag. Onskad spetskompetens inom @mnet handlar frimst om personlig omvardnad
kring personer med grava funktionsnedséttningar/flerfunktionsnedsattningar samt
spetskompetens i olika metoder och metodik for att 6ka sjélvstandighet och
delaktighet 1 omvardnadsarbetet.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Social omsorg — att kunna ge stod kring den personliga omvérdnaden pi ett sitt som
priglas av respekt, integritet och omsorg.

Omvirdnad — att kunna utfora personlig omvérdnad pa ett tryggt och sikert sitt.
Metodik — olika arbetssédtt och metoder for att ka sjélvstandighet och delaktighet i
utférande av personlig omvardnad, oberoende av vilken grad/typ av
funktionsnedséttning.

Pedagogik — att kunna forklara och vigleda personer med funktionsnedséttning kring
den personliga omvardnaden, men ocksa att kunna bygga upp strukturer och dagliga
rutiner. Ett omrdde som manga arbetsplatser efterfragar dr pedagogiska modeller och
metoder for att stimulera sjédlvstdndighet.

Handledning — att handleda personer med funktionsnedsittning 1 vardagliga
situationer kring den personliga omvérdnaden.

Motivationsarbete — att kunna motivera till sjdlvstandighet dr ett omrade som
efterfragas av ett flertal arbetsplatser, sédrskilt i verksamheter dar man moter personer
med lindrig utvecklingsstorning och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, dar
motivationsarbete ibland ar det enda séttet att arbeta kring personlig omvérdnad.

6. Maltider och naringslara
De allra flesta som arbetar inom verksamhetsomrédet stills dagligen infor frdgor som
har med méltider och néringsldra att gora. Detta innebdr att ménga arbetsplatser
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efterfragar mer kunskap 1 just dessa fragor. Arbetsplatserna efterfrdgar dels generella
kunskaper om néringsldra och maltidssituationen, dels mer specifika kunskaper
kopplade till olika typer av funktionsnedséttning och/eller svarigheter.
Spetskompetens inom @mnesomradet efterfragas frimst kring generell och fordjupad
kunskap i néringsldra och specialkost. Nagra arbetsplatser efterfrdgar spetskompetens
kring kost kopplat till en sdrskild funktionsnedsittning, t.ex. autism eller grav
utvecklingsstorning.

De @mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Niéringslidra/nutrition — generell och/eller férdjupad kunskap om niringsbehov,
néringsinnehall och hur en néringsriktig kost ser ut.

Specialkost — sérskilt naringsbehov vid olika sjukdomstillstand eller allergier, t.ex.
diabetes, dt- och svéljsvarigheter, glutenallergi. Kunskap om specialkost kopplat till
sdrskilda grupper av personer med funktionsnedsdttningar efterfrdgas ocksa, t.ex. barn
med funktionsnedsittning och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Overvikt/undervikt — hur man sitter ihop en bra kost for att forebygga eller motverka
over- eller undervikt.

Regelverk — riktlinjer och rekommendationer kring kost och maltider.

Maltiden — hur en bra och individanpassad maéltidssituation kan skapas,
matningstekniker, vigledning kring maltidssituationen.

Pedagogik — metoder/metodik for att stimulera till sjdlvstdndighet kring planering av
kost och maltider.

7. Motorik och fysiologi
Det hiar amnesomrddet efterfragas framst av arbetsplatser ddr man moter personer med
nagon form av rorelsehinder. Det handlar dels om att 6ka kunskapen generellt om hur
ménniskokroppen fungerar och hur en funktionsnedséttning kan pdverka den normala
motoriken, dels om hur man kan fa in fysisk aktivitet och stimulans i1 vardagen. Det
handlar ocksd om att 6ka kunskaperna om hur skador hos medarbetare kan forebyggas
vid tunga arbetsuppgifter t.ex. forflyttningar. Spetskompetens inom omradet
efterfrigas frimst inom verksamheter dar man moter personer med grava
rorelsehinder. De dmnen som framkommer i analyserna ar foljande:

Anatomi — generell kunskap om hur kroppen ar uppbyggd och fungerar

Ergonomi — en generell kunskap om ergonomi, bade for personer med
funktionsnedséttning och for medarbetare, efterfragas av manga arbetsplatser.
Forflyttningsteknik/Lyftteknik — hur man stodjer forflyttningar pa ett tryggt och
sakert sétt, samt hur olika forflyttnings- och lyfthjélpmedel anvénds.
Rehabilitering/Habilitering — hur man kan arbeta for att aterfa eller utveckla
motoriken vid skada, sjukdom eller funktionsnedséttning.

Aktivitet och rorelse — hur man kan stimulera och motivera till aktivitet och rorelse,
bade i vardagen och ndr ndgon sérskild funktion behdver trinas. En generell kunskap
om ldmpliga/oldmpliga rorelser for personer med funktionsnedséttning efterfragas
ocksa.

Sjukgymnastik — bade generella och férdjupade kunskaper om sjukgymnastik
efterfragas sérskilt i verksamheter dir man moter personer med grava rorelsehinder

8. Fritid, kultur och meningsfulla aktiviteter
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Inom detta &mnesomrade &r det relativt fa arbetsplatser som uttrycker behov av
generell kompetensutveckling. De flesta verksamheter efterfragar framst specifik
kunskap, antingen riktad utifran en sérskild funktionsnedsittning eller riktad utifran en
sarskild aktivitet t,ex. musik och rytmik. Pa liknande sitt &r den spetskompetens som
onskas inom dmnesomradet fraimst kopplat till ndgon sarskild aktivitet eller
ombudsroll, t.ex. drama eller 1dsombud. Det &r i1 forsta hand dagliga verksamheter som
efterfragar kompetensutveckling inom detta &mnesomréade.

De @mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Handledning — att lotsa och stimulera till aktiviteter, individuellt och/eller i grupp.
Meningsfull vardag — hur man kan arbeta for att skapa en meningsfull vardag for
personer med funktionsnedsittning, bade i hemmet och i1 den dagliga verksamheten.,
t.ex. for personer med grav utvecklingsstorning. Det handlar ocksd om att stimulera ett
aktivt liv pa alla nivéer, t.ex. att skapa intresse for olika kulturella aktiviteter eller att
arbeta med sinnesstimulering.

Aktivitetskunskap — specifik kunskap om sdrskilda aktiviteter for att kunna aktivera
och/eller léra ut, t.ex. musik, rytmik, gitarrspel, drama, data, foto, bild och form.
Littlast — bade for att hitta och sprida olika littlasta/anpassade texter till personer med
olika funktionsnedséttningar och for att 14sa lattldsta texter tillsammans. Men det
handlar ocksa om att utveckla spetskompetens for att sjalv kunna producera littldsta
texter.

9. Social gemenskap
Det hir ér ett &amnesomrade som till stor del handlar om de fragor som uppstar i méten
mellan olika ménniskor. Det handlar framforallt om de svérigheter personer med
funktionsnedséttning ibland kan uppleva nér det géller att mota andra med egna
funktionsnedsattningar eller att upprétta och behalla ett socialt nitverk sa som familj
och vinner. De som arbetar i1 verksamheterna far manga ganger vara ett stod 1 dessa
fragor, bdde genom att uppmuntra och stimulera till social gemenskap, men ocksa
genom att stodja de sociala processer varje individ gar igenom. Generell
kompetensutveckling och spetskompetens efterfragas sérskilt i verksamheter ddar man
moter personer med lindrig utvecklingsstorning och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Spetskompetens onskas frémst inom handledning och
samtalsmetodik.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Sexualkunskap — dels att ha kunskap om sexualitetens olika uttryck och hur olika
preventivmedel fungerar, men ocksa kunskap om hur man bor forhélla sig och kunna
tala om sex med personer som har funktionsnedséittning, t.ex. med personer som har
en utvecklingsstorning.

Samlevnad — att kunna vara ett stod nir det giller samlevnadsfragor, forhallanden,
relationer, vinskap, familjebildning, grupprocesser osv.

Gemenskap — hur man kan handleda och stimulera social gemenskap.
Samtalsmetodik — for att kunna leda samtal i grupp och enskilt kring olika &mnen,
sarskilt &mnen som handlar om relationer och existentiella fragor.

Social miljo - hur man kan skapa en trevlig atmosfidr rent fysiskt for att stimulera
gemenskap och aktivitet

10.Dialog med narstaende
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Naérstaende, anhdriga och vinner, har en viktig del i ménniskors liv. Detta innebir att
moten med nérstdende dr mycket vanligt for alla som arbetar 1 verksamheterna. Ménga
verksamheter efterfragar mer kunskap for att dessa moten med anhoriga ska bli battre.
De flesta verksamheter onskar en generell kompetenshdjning nér det giller forstaelse
och bemoétande av nérstaende. Spetskompetens efterfragas framst i frigor som handlar
om att stodja arbetsgruppen i bemdtande och forhallningssitt gentemot nirstaende.

De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Psykologi/Anhorigkunskap — att forstd hur det paverkar en individ att vara anhorig
till en person med funktionsnedsittning, och hur man kan bemoéta detta. Det handlar
bade om att vara fordlder till ett barn/vuxen med funktionsnedséttning och att vara
barn till en fordlder som har funktionsnedséttning. Det handlar ocksé om att 6ka
forstaelsen for hur familjer kan paverkas av att nagon har en funktionsnedsittning. Ett
flertal arbetsplatser efterfragar ocksa 6kade kunskaper om att vara anhorig med annan
kulturell bakgrund.

Samtalsmetodik — att planera, genomfora och folja upp samtal med nirstdende
Mbotesteknik — att planera, genomfora och folja upp moéten med nérstdende och/eller
den enskildes nétverk.

11.Hjdlpmedel
Det hér dr ett omrade dér ett flertal arbetsplatser uttrycker behov av 6kade kunskaper.
Amnesomradet innehiller kunskaper som bade ir generella och specifika. Behoven av
generella kunskaper handlar frimst om allmédnna kunskaper om vilka olika typer av
hjdlpmedel som finns och hur det gar till att fa hjadlpmedel. De mer specifika
kunskaperna som efterfragas ér kopplade till en sérskild typ av hjdlpmedel, och det ar
ocksa har spetskompetensen efterfragas t.ex. IT/datorn som stod eller pedagogiska
hjélpmedel.
De @mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Pedagogiska hjialpmedel — att med hjdlp av olika hjalpmedel och stod underlétta
larande och utveckling

Fysiska hjilpmedel — att kunna hantera och skota olika hjdlpmedel for forflyttningar
Datorn som stod/hjilpmedel — att kunna anvinda datorn som stod/hjélpmedel t.ex.
som kognitivt stodfor traning hos personer med forvirvad hjarnskada.

Tekniska hjilpmedel — att hantera och skdta om olika tekniska hjdlpmedel som ex.
tal- och horapparat

Forskrivningsprocessen — att kénna till hur hjdlpmedel kan erhallas och vilka
professionsgrupper man ska vénda sig till vid behov av sérskilda hjdlpmedel
Kognitiva hjilpmedel — att ta fram, anvinda och motivera anvdndandet av olika
former av stdd for minne, tids- och rumsuppfattning osv.

12.Vardagskontakter
Det hiar &mnesomradet handlar om att ge stdd 1 alla de kontakter en person med
funktionsnedséattning har i sin vardag. Arbetsplatserna som beskriver behov inom detta
dmnesomrade fokuserar frimst pa kontakter med olika yrkesgrupper i samhéllet som
har betydelse for personer med funktionsnedsattning t.ex. forsékringskassan, hilso-
och sjukvarden. Det ar fraimst allménna kunskaper om samhillet som efterfragas. Inom
detta &mnesomrade efterfrdgas ingen sérskild spetskompetens.
De @mnen som framkommer i analyserna ar foljande:
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Samverkan — att samverka med andra yrkesgrupper med den enskildes behov 1
centrum.

Demokrati och Delaktighet — att ha forstielse for alla ménniskors rétt att vara
delaktig 1 samhallsutvecklingen och i demokratiska sammanhang, sisom allménna val.
Kunskap att stodja den enskildes mdjligheter att ta tillvara pa sina réttigheter.
Samhillskunskap — att kunna stodja och guida en person med funktionsnedsittning,
bade i det nirliggande samhillet och i de samhéllssystem som réder t.ex. hur
samhdllets stod till personer med funktionsnedséttningar ser ut.

13.Vardagsstod
Det hér dr ett amnesomrade dér de flesta arbetsplatser efterfrigar 6kade kunskaper.
Det handlar frimst om hur man ska ge ett bra stdd med hog kvalitet 1 alla
vardagssituationer, oavsett vilket typ av stdd den enskilde behdver. Arbetsplatserna
uttrycker behov av generella kunskaper sa som handledningskunskap och pedagogik.
De efterfragar ocksa specifik kunskap, dels kopplat till nagon sarskild metod t.ex.
teacch eller MI, dels kopplat till ndgon sérskild aktivitet t.ex. matlagning eller olika
arbetsuppgifter. Inom detta amnesomréde efterfridgas manga olika spetskompetenser,
allt utifran vilken typ av malgrupp och vilken typ av verksamhet gruppen arbetar med.
FramfGrallt efterfragas spetskompetens i olika metoder, t.ex. Teacch, Supported
employment och Motiverande samtal. Ménga arbetsplatser efterfragar spetskompetens
1 ’praktisk pedagogik” — att anpassa arbetssitt efter varje individs behov.
De @mnen som framkommer i analyserna ar foljande:

Praktisk pedagogik — att anpassa arbetssitt efter varje individ for att kunna ge ett
kvalificerat stod 1 vardagen. Detta dr ett omrade dar manga arbetsplatser har behov av
okade kunskaper, bade allménna for alla medarbetare och fordjupade for
spetskompetens. Nagra arbetsplatser specificerar sina behov genom att koppla dem till
sdrskilda malgrupper t.ex. barn, unga med autism och personer med
utvecklingsstorning pé olika nivéer.

Socialpedagogik — att ha kunskap for att ge ett pedagogiskt stod 1 vardagssysslor till
personer med sérskilda behov. Stdd, som ska bade utveckla, trina och bevara
funktioner och formagor.

Metodik — att kunna anvénda olika metoder och arbetssétt for att skapa ett kvalificerat
och strukturerat stod till varje individ. Ett flertal arbetsplatser efterfragar metodik for
sdrskilda omraden t.ex. dkat brukarinflytande i vardagen, 6kad tillginglighet, 6kad
sjalvstandighet 1 vardagen, 6kad motivation till sjilvstandighet, kunskap om
matlagning och livsmedelshygien.

Olika metoder — att f4 6kade kunskaper om olika “firdiga” metoder som kan vara
anvéandbara, bade for att forsta den enskilde och for att ge ritt stod t.ex. Teacch,
Tydliggoérande pedagogik, Grepp om livet, Motiverande samtal, ESL — ett
sjalvstandigt liv, Supported employment, KBT-baserad e metoder ex. TBA.

Stod i arbete — att kunna anpassa och ge stdd 1 arbetsuppgifter som skapas inom den
dagliga verksamheten. Dels handlar det om att medarbetare sjdlva maste ha vissa
kunskaper kopplade till arbetsuppgifterna t.ex. hantverkskunskap, servicekunskap som
tradgérdsarbete och servering samt livsmedelshygien och matlagning. Dels handlar det
om att kunna handleda i arbetsuppgifterna, bdde enskilt och i1 grupp.

Stod till arbete — att kunna motivera, anpassa arbetsplatser/arbetsuppgifter och lotsa
ut individer som star néra arbetsmarknaden. Négra arbetsplatser inom daglig
verksamhet/sysselsittning efterfragar specifik kunskap om arbetsplatsanpassningar,
praktik, motiverande samtal och Supported employment — utslussning till arbetslivet.
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14.Forebyggande och framjande arbete
Alla medarbetare mdter ménniskor som behdver mer eller mindre stod nér det géller
den egna hilsan och vilmaende. Manga arbetsplatser efterfridgar 6kade kunskaper om
vad som skapar hélsa, hur man kan forebygga ohélsa och hur man pa bésta satt kan
stddja ndgon annans hdlsoutveckling i1 en positiv riktning. Nagra arbetsplatser
beskriver behov av generella kunskaper som alla pa arbetsplatsen behdver, medan
nagra arbetsplatser Onskar att ndgon medarbetare har spetskompetens kring
hélsofragor.
De @mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Hailsokunskap — att ha allménna kunskaper om vad som skapar hélsa och hur god
hélsa kan frimjas t.ex. mindfulness, delaktighet och sjdlvbestimmande
Hilsopedagogik — att vigleda och motivera hdlsosamma val 1 vardagen t.ex.
Motiverande samtal

Friskvard — kunskaper om livsstilsrelaterad hélsa/ohilsa t.ex. kost, motion, stress,
missbruk, avslappning och meditation. Négra arbetsplatser efterfragar sirskilt
kunskaper om livsstilsrelaterad hélsa hos personer med utvecklingsstorning.
Dilemman som kommer upp i olika situationer nér man arbetar med manniskor
Prevention — att forebygga och forhindra ohélsa, olyckor och skador t.ex.
brandsidkerhet, sjalvforsvar, utsatthet (ekonomiskt, sexuellt och kriminellt)

15.0lika funktionsnedsattningar
I princip alla arbetsplatser efterfrigar 6kad kompetens inom detta &mnesomrade. Ett
flertal arbetsplatser efterfragar generella kunskaper om olika funktionsnedséttningar,
medan andra efterfragar kompetens om en specifik funktionsnedséttning t.ex.
utvecklingsstorning pa en viss niva, Stroke eller autism. Manga arbetsplatser onskar
okad kompetens om olika svérigheter forknippade med en sérskild
funktionsnedséttning och/eller kunskaper om olika kombinationer av
funktionsnedsattningar/sjukdomar. Spetskompetens inom detta &mnesomrade &r
mycket efterfragat, och handlar till stor del om férdjupade kunskaper om nigon
sarskild funktionsnedséttning t.ex. Downs syndrom eller Aspergers syndrom. Négra
arbetsplatser efterfragar spetskompetens kring kombinationer av svarigheter t.ex.
funktionsnedsittning OCH aldrande, utvecklingsstdorning OCH psykisk ohélsa eller
autism OCH epilepsi.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Funktionshinderkunskap — att ha allménna kunskaper om olika
funktionsnedséttningar, vad de beror pd och hur man kan ge stod pa bésta sétt. Négra
arbetsplatser efterfragar specifika kunskaper om sjukdomar som é&r vanliga hos
personer med olika typer av funktionsnedsittningar, eller kunskap om
funktionsnedsattningars psykosociala konsekvenser. Manga arbetsplatser har behov
av medarbetare som har dessa generella kunskaper men oftast 6nskas ocksa fordjupade
kunskaper om just de funktionsnedséttningar man méter pa arbetsplatsen.
Utvecklingsstorning — att ha kunskap om den normala utvecklingen samt avvikelser
fran det normala. Manga uttrycker behov av bade generella och specifika kunskaper
om utvecklingsstorning. Generella kunskaper handlar om utvecklingsstorning i stort,
vad som kan orsaka utvecklingsstorning och vilka konsekvenser utvecklingsstdrningen
kan ha i vardagen. Specifika kunskaper ar framst kopplade till utvecklingsstorning pa
olika nivéaer t.ex. A- B- eller C-niv4, grav, mattlig eller lindrig utvecklingsstorning.
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Specifik kunskap efterfragas ocksa om utvecklingsstorning i kombination med
aldrande eller psykiatrisk problematik exempelvis depression, om vanliga sjukdomar
hos personer med utvecklingsstorning eller om utvecklingsstorning i kombination med
syn- och/eller horselnedséattningar.

Downs syndrom — att ha kunskap om funktionsnedséttningen och dess konsekvenser i
vardagen. Specifik kunskap om Downs syndrom i kombination med autism efterfragas
av nagon arbetsplats.

Autism — att ha kunskap om funktionsnedsittningen och dess konsekvenser 1
vardagen. Ett flertal arbetsplatser efterfragar fordjupade kunskaper inom detta omrade
t.ex. generellt om autism eller om autism 1 kombination med epilepsi. Detta ar ett av
de amnen som dr mest efterfragade.

Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar — att ha kunskap om
funktionsnedsattningen och dess konsekvenser i vardagen t.ex. Aspergers syndrom,
ADHD, Tourettes syndrom. Ett flertal arbetsplatser efterfrigar fordjupade kunskaper
inom detta omrade.

Forvirvad hjiarnskada — att ha kunskap om hur hjarnan fungerar och hur olika
hjérnskador kan leda till olika typer av funktionsnedséttningar, samt vilka
konsekvenser detta kan ha 1 vardagen.

Neurologiska sjukdomar - att ha kunskap om vanliga funktionsnedséttningar som
dessa sjukdomar kan leda till och vilka konsekvenser det kan ha i vardagen t.ex. CP,
MS, ALS, Parkinson, Stroke, Afasi och Huntington.

Kognitiva funktionsnedsittningar — att ha kunskap om funktionsnedséttningen och
dess konsekvenser i vardagen, samt hur man kan ge stdd pa bésta sétt

Fysiska funktionsnedsittningar — att ha kunskap om olika typer av fysiska
funktionsnedsattningar och hur man kan ge stod pa bista sétt

Aldras med funktionsnedsittning — att ha kunskap om &ldrandeprocessen och hur
den kan péverkas av funktionsnedséttningar t.ex. neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och utvecklingsstérning. Specifik kunskap om
beteendefordndringar hos dem som blir dldre efterfrdgas av nagra arbetsplatser.

Barn med funktionsnedséttningar — att ha specifika kunskaper kopplade till barn
med funktionsnedséttningar, hur barns inldrning kan paverkas av
funktionsnedséttningen samt om barns sdrskilda behov.

16.Halso- och sjukvard
Manga arbetsplatser efterfragar 6kad kompetens inom detta &mnesomrade. Ett flertal
arbetsplatser efterfragar en generell omvardnadsutbildning och kring basal hygien for
att hoja den allménna kunskapsnivéan kring hélso- och sjukvard. Detta &r sarskilt
vanligt i verksamheter ddr man méter personer som har stora omvardnadsbehov.
Manga arbetsplatser efterfragar mer specifik kompetens kring en sérskild sjukdom
t.ex. epilepsi eller diabetes. Demens ir sérskilt efterfrigat. Ett flertal arbetsplatser
onskar hojd kompetens for att kunna hantera akuta situationer t.ex. forsta hjélpen och
heimlich manéver. Spetskompetens inom detta &mnesomrade dr sérskilt efterfragat
inom verksamheter ddr man moter personer med specifika sjukdomar eller med stora
omvardnadsbehov. Da dnskar man fordjupade kunskaper kring den specifika
sjukdomen eller kring sérskilda behandlingsformer, samt om palliativ vard.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Demens — att ha kunskap om demenssjukdomar och hur man kan arbeta for att

underlétta vardagen for den som drabbats. Specifik kunskap om demens hos yngre
personer och demens hos personer med utvecklingsstorning efterfragas.
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Epilepsi — att ha kunskap om vad epilepsi dr, orsaker, symtom, medicinering och
behandling, samt hur ett anfall ska tas om hand.

Grundliggande omvirdnadsutbildning — att ha generella omvéardnadskunskaper for
att bast kunna vérda och ta hand om ménniskor som behdver detta. Grundlaggande
kunskaper om sjukvard, medicin och likemedel efterfrigas av ménga arbetsplatser,
liksom kunskaper kring sarvard och smaérta. Specifika kunskaper kring t.ex.
sondmatning och “track” efterfrigas i vissa arbetsgrupper.

Hygienkunskaper — att ha kunskap om basalhygien vid vard av ménniskor for att
forhindra smittspridning. Att ha specifik kunskap om multiresistenta bakterier och hur
dessa kan forebyggas.

Sjukdomskunskap — att ha specifika kunskaper om sjukdomar man méter i
verksamheter t.ex. diabetes, benskorhet och hjart/kérl-sjukdomar.

Akuta situationer — att ha kunskaper for att kunna agera ritt i akuta situationer.
Arbetsplatserna efterfragar generella kunskaper om t.ex. ABC, HLR, Forsta hjdlpen,
Livrdddning, Heimlich mandver.

Palliativ vard — att ha kunskaper for vard i livets slutskede. Nagra arbetsplatser
efterfragar generella kunskaper for alla och ndgra efterfragar fordjupade kunskaper
hos négon.

Behandlingsformer — att ha kunskap om sirskilda behandlingsformer och dess
inverkan pa den enskilde t.ex. miljoterapi, KBT, musikterapi.

Haélso- och sjukvérdens organisation — att ha kunskap om andra yrkesgruppers
profession och uppdrag for att kunna samverka kring den enskilde.

17.Lakemedel
Detta &mnesomrade handlar om ldkemedel, bade rena medicinkunskaper och hur man
hanterar likemedlen i verksamheten. Det ar ett fatal arbetsplatser som i analyserna
efterfragar 6kade kunskaper inom detta omrade.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Medicinkunskap — att kénna till olika lakemedel, hur de ska intas/ges, vilka
biverkningar som kan uppstd, hur biverkningar kan upptickas osv. Generella
kunskaper om olika lakemedel efterfragas, men ocksa specifika kopplade till
lakemedel som forekommer pé arbetsplatsen.

Likemedelshantering — att ha kunskap om hur likemedel ska forvaras och hanteras i
verksamheten.

18.Planera och prioritera i verksamheten
Amnesomradet handlar om det dagliga arbetet i verksamheten, om hur dagliga rutiner
ska fungera och hur verksamheten ska kunna utfora sitt uppdrag pé bésta sétt. Nagra
arbetsplatser efterfragar kompetensutveckling inom detta omrade. Den efterfrigade
kunskapen hanger framst ihop med de individuella uppdragen och planeringarna och
hur planeringen av verksamheten ska kunna géras utifran uppdrag och
genomforandeplan. Inom detta omréde &r det frimst spetskunskap som efterfrégas,
alltsa att ndgon pa arbetsplatsen behover fordjupade kunskaper.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Utredning och beslut om insats — att ha kunskap om hur handldggningsprocessen ser
ut och hur ett beslut fattas.
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Planering — att kunna planera insatser utifran individuella beslut, uppdrag och
genomforandeplaner.

Prioritera — att kunna planera verksamheten utifrdn vixlande behov och att ha
kunskap for att kunna anpassa planeringen vid ovédntade hdndelser.

19.Dokumentera och rapportera

De senaste arens utveckling inom bade samhillet i stort och inom
funktionshinderomradet har lett till stérre krav pa kvalitet 1 verksamheten.
Verksamheten styrs bade av lagstiftning, regelverk och mal pa olika nivaer.
Verksamheterna ska foljas upp regelbundet och det ska vara synligt for andra att
verksamheten ér av hog kvalitet. Detta har till f6ljd att kraven pd dokumentation och
rapportering har 6kat. Arbetsplatserna efterfragar bade generell kunskap for alla och
spetskunskaper for nagra nyckelpersoner. Behovet av spetskompetens ér starkt kopplat
till hur verksamhetens rutiner och dokumentationssystem ser ut. Men arbetsgruppernas
sammansittning paverkar ocksa behovet.

De @mnen som framkommer i analyserna dr foljande:

Dokumentation i allmiinhet — att ha kunskap om regelverkets krav pa l6pande
dokumentation, sirskilt kraven runt dokumentationen pa individniva. Manga
arbetsplatser efterfragar en generell kompetenshdjning om dokumentation i allménhet.
Dokumentationssystem — att ha om det datasystem som finns pa arbetsplatsen.
Allménna kunskaper krdvs for den dagliga 16pande dokumentationen, medan specifika
kunskaper behdvs for att kunna stodja arbetskamrater samt for att kunna utveckla
dokumentationen inom systemet.

Genomforandeplan — att ha kunskap for att uppritta och folja upp en individuellt
genomforandeplan. Nagra arbetsplatser efterfragar specifika kunskaper om att
formulera uppf6ljningsbara mal och att utveckla individens delaktighet i upprattandet
av genomforandeplanen.

Dokumentationens roll i kvalitetsarbete — att ha kunskap for att kunna anvénda den
individuella dokumentationen i verksamhetens kvalitetsarbete, t.ex. att arbeta
medvetet med avvikelser fran planer for att forbéttra verksamheten 1 stort.

Sekretess — att ha kunskap for att kunna hantera dokumentationen pa ett korrekt och
sdkert sdtt for att vdrna den enskildes integritet och réttsdkerhet.
Svenska/vardsvenska — att ha tillrackliga kunskaper 1 svenska spréiket s att
dokumentationen kan bli begriplig. Arbetsplatser med hog andel medarbetare med
annat modersmal &n svenska efterfragar i hog grad grundldggande kunskaper i
svenska, medan andra arbetsplatser 1 storre utstrackning efterfragar mer kunskaper om
korrekt vardsvenska eller 6kade kunskaper om lds- och skrivsvarigheter

20.Styrning, mal och organisation

Det &r viktigt for medarbetarna i verksamheten att kénna till de lagar som styr arbetet,
men ocksa hur beslut fattas och hur verksamheten styrs. De flesta arbetsplatser
efterfragar nagon form av kompetenshdjning inom lagstiftningsomradet, bade péd en
overgripande strukturell niva och pa grupp- eller individniva. Méanga arbetsplatser
efterfragar ocksd 6kade kunskaper kring frdgor som handlar om hur verksamheten
organiseras och om olika roller och ansvar inom organisationen. Spetskompetens
efterfragas frimst inom lagstiftningsomradet och om de datasystem som anvénds pa
arbetsplatsen.

De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:
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LSS och SoL — att ha kunskap om LSS beskrivs av ménga arbetsplatser som
grundlidggande for allt som sker pa arbetsplatsen. Arbetsgrupperna efterfragar i forsta
hand en 6kad grundkompetens for alla medarbetare.

Offentlighet och Sekretess — att ha kunskaper om vilka sekretessregler som giller i
verksamheten och vilka rutiner arbetsplatsen har.

Arbetsriitt och arbetsrittsliga avtal samt arbetsmiljo — att ha kunskap om vilka
regler som styr arbetet och anstéllningen. Flera arbetsplatser efterfragar en hojd
generell kompetens inom omradet, men nagra efterfrigar ocksa fordjupade kunskaper.
Miinskliga rittigheter och barnkonventionen — att ha kunskap om styrmedel som
har inverkan pé det som sker i verksamheterna i stort.

Yrkesroller och ansvar — att ha kunskap om den egna rollen och ansvaret, men ocksa
ha kdnnedom om andras roller och ansvar.

Verksamhetskunskap — att ha kunskap om den egna verksamheten, organisationen
och de mél och rutiner som finns pé olika nivéer. Nagra arbetsplatser betonar kunskap
om arbetsplatsens virdegrund som sarskilt viktig kunskap for alla medarbetare.
Datasystem — att ha kunskap om arbetsplatsens datasystem, t.ex.
dokumentationssystem, intranit, schemalidggning, planeringsverktyg.

21.Kommunikation i yrkesrollen
Det professionella forhallningsséttet 4r mycket viktigt i arbetet inom verksamheterna
for personer med funktionsnedséttning. Medarbetare ska kunna forhalla sig till bade
personer med funktionsnedsdttning, deras narstaende samt kollegor pa ett
yrkesmassigt sitt. Manga arbetsplatser efterfragar en generell kompetenshdjning hos
alla medarbetare, medan andra arbetsplatser i storre utstrdckning betonar betydelsen av
personlig utveckling pa individniva. Arbetet stiller ocksa stora krav pa
samarbetsformaga eftersom samverkan i team ér ett krav. I alla arbetsgrupper och
samarbetssituationer med andra, kan oenighet och konflikt uppstad. Genom att ha
kunskaper om vad som sker i grupper och vid méten med andra ménniskor, kan
medarbetare se bade den egna och andras roll 1 konflikten och darigenom né en
16sning. Spetskompetens eller fordjupningskunskap efterfrdgas i mindre utstrackning
inom detta omrade, och ar da framst kopplat till behov av personlig utveckling pa
individniva. Nagra arbetsplatser efterfragar spetskompetens kring grupputveckling och
konflikthantering.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:
Grupputveckling — att ha kunskap for att forstd grupper och olika grupprocesser,
samt kunskap att bidra 1 utvecklingen av en bra arbetsgrupp med hog grad av tillit.
Samverkan/samarbete — att ha kunskap och formaga for att kunna
samverka/samarbeta med andra yrkesgrupper, andra arbetsgrupper och inom den egna
arbetsgruppen. Négra arbetsplatser efterfragar kunskaper for att kunna utveckla
gemensamma mal och strategier.
Yrkesetik — att ha kunskap for att bemoéta andra och varandra pa ett bra sitt, och for
att kunna reflektera 6ver dilemman som uppstar i arbetet t.ex. ndr man arbetar i nagons
hem.
Personlig utveckling — att utveckla sig sjélv for att béttre vara rustad att mota andra
och hantera svarigheter och dilemman som man kan méta i arbetet t.ex. mental
traning, sjalvinsikt, empati, krisreaktioner, livskunskap, empati.
Konflikthantering — att ha kunskap for att kunna hantera konflikter som kan uppsté 1
arbetet.
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22.Introduktion av nyanstallda
De flesta verksamheter tar emot praktikanter av olika slag, och alla verksamheter har
da och dé nyanstilld personal som behover introduceras i arbetet. Manga arbetsplatser
efterfragar 6kad kompetens kring introduktion i arbetet, dels for att ge nyanstéllda en
bra start i jobbet och dels for att praktikanter ska fa en bra praktikperiod. Kunskaperna
som efterfragas ar i de flesta fall specifika kunskaper for ndgon som behdver
spetskompetens och som har introduktioner som ett sérskilt uppdrag. Négra
arbetsplatser onskar ocksd hdja den generella kunskapsnivén hos alla pa arbetsplatsen.
De @mnen som framkommer i analyserna dr foljande:
Handledning — att ha kunskaper for att handleda och introducera nyanstéllda och
praktikanter 1 arbetet.
Att handleda i arbetsgrupper — att ha kunskaper for att kunna handleda hela
arbetsgrupper efterfragas av ett par arbetsplatser. Detta ses som en spetskompetens
som ett fatal behover.

23.Yrkes- och kvalitetsutveckling
Alla verksamheter paverkas av omvérlden i olika grad. Verksamheterna for personer
med funktionsnedsittning behdver standigt utvecklas i1 takt med samhillsutvecklingen
och fordndringar av regelverk och andra beslut som styr verksamheterna. For att
verksamheternas kvalitet ska utvecklas och forbéttras behdver alla medarbetare ha viss
omvérldskunskap samt delta i kvalitets- och utvecklingsarbetet. Arbetsplatserna
efterfragar bade en generell kompetenshdjning for alla medarbetare, samt en mer
specifik kompetenshdjning for medarbetare med sérskilda funktioner som har ett
sarskilt ansvar for verksamhetsutveckling.
De &mnen som framkommer i analyserna dr foljande:
Kvalitets- och verksamhetsutveckling — att ha kunskap for att kunna utveckla och
forbattra verksamheten och for att kunna kvalitetssikra t.ex. metodutveckling for att
nd maélen for verksamheten.
Datakunskap/IT — att ha kunskap for att kunna anvinda datorn som arbetsredskap
t.ex. att uppdatera hensidor och informationsmaterial, att producera bilder som stod
och att soka information pé internet.
Omvirldsbevakning — att ha kunskap for att kunna f6lja med i1 samhéllsutvecklingen,
sarskilt de frdgor som har betydelse for verksamheten och arbetsplatsen t.ex.
handikappolitik, forskning och utveckling samt metodutveckling for malgruppen.
Négra arbetsplatser efterfragar specifika kunskaper som beror just deras arbetsfalt t.ex.
arbetsmarknadsfragor kring personer med funktionsnedséttning.
Processhandledning — att ha kunskap for att kunna handleda arbetsgrupper 1 kvalitets-
och verksamhetsutveckling. Spetskompetens efterfragas i nagra arbetsgrupper.

OVRIGT

De flesta arbetsplatser efterfragar kunskap och kompetens inom de olika &mnesomraden som
listats ovan. Nagra arbetsplatser efterfragar séarskilda utbildningar eller kurser som de redan
kénner till och anser vara bra eller ger forslag pa lingre sammansatta utbildningar riktade till
sarskilda yrkesgrupper. Hér dr ndgra exempel pa de kurser/utbildningar som efterfragas:

GPU/PPU - grund- och pabyggnadsutbildning om utvecklingsstorning som erbjods anstéllda
under tiden verksamheterna fanns inom landstingen.
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Ledarskapsutbildning for samordnare

Pedagogiskt ledarskap — en gymnasiekurs med nationell kursplan
Chefsutbildning, hogskoleniva

40 p socialhogskolan

Négra arbetsplatser efterfragar ocksé specifik handledning kring enskilda brukare och/eller
anhoriga som ett sétt att hdja kompetensen hos medarbetarna. Nagon arbetsplats efterfragar
utbildning for att utveckla egna handledningsgrupper inom verksamheten.
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